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L’Oficina d’Atenció al Ciutadà 
funcionarà com a entitat 
certificadora de signatura digital

L’Ajuntament de Granollers ha signat un conveni de 
col·laboració amb l’Agència Catalana de Certificació 
CATCert relatiu a l’emissió i gestió de certificats digitals 
idCAT. Segons aquest conveni, l’Oficina d’Atenció al 
Ciutadà de Granollers és oficina col·laboradora de regis-
tre CATCert. Així, els ciutadans que ho desitgin poden 
dirigir-se a l’OAC i sol·licitar l’obtenció del certiticat 
digital idCAT.
L’idCAT és una identitat digital avançada que assegura la 
integritat i la confidencialitat de les transaccions electrò-
niques, garantint la identitat dels ciutadans. Els certifi-
cats tindran un període màxim de validesa de quatre 
anys des del dia en què siguin emesos.  Actualment, 
aquest certificat s’utilitza per realitzar tràmits amb la 
Generalitat de Catalunya, la Diputació de Barcelona, 
l’Agència Estatal d’Administració Tributària (per exem-
ple, la declaració de la renda), la Direcció General de 
Cadastre i la Seguretat Social, entre d’altres.

EL SERVEI

Ramon Casanovas i Tresseras, Josep Garrell i Soto, 
a títol pòstum, Antònia Jordana i Antigas, Anna M. 
Palé i Llavina, i la Congregació de les Germanes 
Carmelites de la Caritat-Vedruna han rebut la Meda-
lla de la Ciutat en un emotiu acte que va reunir prop 
de 700 persones, el passat 15 de desembre, al Teatre 
Auditori de Granollers. 
Un reconeixement públic i ciutadà als medallistes: 
Ramon Casanovas, per la seva trajectòria pública 
a favor de la democràcia; Josep Garrell, que fou 
un gran activista cultural; Antònia Jordana, com a 
impulsora de cultura a la ciutat; Anna Maria Palé, 
per la seva tasca social i de desenvolupament dels 
serveis municipals de Salut Pública i Serveis Socials; 
i a la Congregació de les Germanes Carmelites de la 
Caritat-Vedruna per la seva seva tasca de volunta-
riat, servei assistencial i activitat educativa.
L’acte va comptar amb la participació de la coral 
Albada que va interpretar una cançó per a cada 
medallista.
La Medalla de la Ciutat es concedeix com a reco-
neixement i agraïment del municipi per una ac-
tuació o conjunt d’actuacions que hagin tingut un 
extraordinari relleu o transcendència d’enaltiment 
de la ciutat o de servei i dedicació al progrés i 
benestar de la població i la ciutadania. També a les 
que hagin destacat especialment en el treball per 
l’associacionisme ciutadà i les manifestacions cultu-
rals, esportives, cíviques, econòmiques i socials.

Emotiu homenatge 
a quatre personalitats
i una entitat

Per obtenir el certificat es pot fer per mitjà de la pàgina 
web idCAT i posteriorment identificant-se personalment 
a l’OAC, o directament realitzant tot el procediment a 
l’Oficina d’Atenció al Ciutadà. 

Nou horari de l’OAC

Amb l’objectiu de millorar l’atenció l’Oficina d’Atenció 
al Ciutadà (OAC) canvia el seu horari, a partir del 2 de 
gener i incrementa el personal d’atenció. Els matins de 
dilluns a divendres s’obre a les 8.30 hores i l’atenció 
serà continuada fins a les 19 hores, excepte els diven-
dres que l’OAC tanca a les 14 hores. 
L’Oficina d’Atenció al Ciutadà atén cada dia una mitjana 
de 540 ciutadans i ciutadanes. A l’Oficina d’Atenció al 
Ciutadà, que es troba a la planta baixa de l’edifici mu-
nicipal del carrer de Sant Josep, 7, es facilita informació 
i es fan els tràmits municipals. Ara també es podran fer 
tràmits per Internet amb signatura electrònica.

Nou horari:
De dilluns a dijous 
de 8.30 a 19 hores, 
Divendres, de 8.30 

a 14 hores.
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