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Neumaticos OZAES:

13

Casi dos décadas ayudando a la seguridad
y comodidad en su automévil

Nos encontramos junto a Pedro
Ozaes, director de Neuméticos
OZAES, el cual nos informa, aconseja
y sugiere sobre el mundo del neumédtico
y servicios complementarios.

—¢Cuill es el se-
creto para mantener-
se cuando en Mollet y
comarca durante es-
tos Gltimos veinte
afios han desapareci-
do varias casas de
neuméticos?

—No es ninglin se-

creto, cualquier co-
merciante y empresa-

rio, debe saber que.

hay que dar al consu-
midor lo que con su
dinero paga, de la
forma mas honesta
posible: calidad en
primeras marcas, ser-
vicio rapido y eficaz,
precios lo més ajusta-
damente bajos posi-
bles, teniendo en
cuenta lo elevado de
los costes.

—Si, pero se supo-
ne que esto lo inten-
tan todos.

—Tal vez hay una
diferencia, que los fa-
miliares OZAES,
para consumo perso-
nal dedicamos lo jus-
to, y los beneficios se
reinvierten en la acti-
vidad; trabajar e in-
vertir tal vez sea
nuestro secreto, com-
prar en grandes can-
tidades para obtener
mejores condiciones

de los fabricantes y
favorecer a nuestros
clientes con precios
mas bajos; tener mi-
les de neumaéticos en
stock para que los
usuarios no tengan
que volver «otro
dia», sino que se pue-
dan instalar al mo-
mento; aparte nor-
malmente intenta-
mos realizar al ins-
tante los servicios de
reparaciones y pin-
chazos, equilibrados
y alineaciones, etc.

—Nos habla de in-
versiones, ;cudles han
efectuado dltimamen-
te?

—La mayor fue
hace cinco afios con
el nuevo centro de
Avda. Gaudi, 13; este
ano actual nos esta-
mos gastando mu-
chos millones para la
renovacion de maqui-
nas de equilibrado y
alineacion de direc-
cion, las nuevas son
computerizadas, el
altimo grito en tecno-
logias y eso lo paga-
mos caro, pero a la
V€z consigues aumen-
tar la clientela (unos
se lo dicen a otros) al
quedar el trabajo con

mas precision, tenga
en cuenta que los co-
ches ahora son mas
sensibles y de presta-
ciones més elevadas;
también sus exigen-
cias son mas altas, y
hay que renovarse
para cubrir esas nece-
sidades.

—Ahora con el
buen tiempo y proxi-
mas las vacaciones
estivales, qué conse-
jos sugeriria.

—Hay bastante
desinformacién, por
tanto lo primero que
hay que hacer es in-
formar.

—¢Por ejemplo?

—Pues varios te-
mas, uno de ellos, du-
racion de los neuma-
ticos. Se deberian
cambiar para evitar
sustos, y lo peor, ac-
cidentes, cuando los
de conduccién nor-
mal lleven 50.000 ki-
l6metros, los de con-
duccion deportiva
30.000 Km., en todo
caso cuando en el di-
bujo de la banda de
rodamiento sélo que-
den dos milimetros
de profundidad, y
aunque no se produz-
ca todo lo demas
anunciado, siempre
que lleven 4 o 5 anos
instalados, pues se
deterioran por enve-
jecimiento y ocurren
deformaciones y pue-

den llegar a estallar,
ademas la goma del
dibujo se endurece
perdiendo adherencia
sobre el asfalto.

También hay que
revisar la precision de
aire varias veces al
afio, conseguira que
le duren maés los neu-
maticos y ahorrara
combustible. -

Equilibrar y ali-
near cada 15.000 ki-
l6metros, o una vez
al ano, y siempre que
se vayan a afectuar
largos desplazamien-
tos.

—Pero las vacacio-
nes estin encima y...
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—Si, yo sugeriria
para la comodidad de
la clientela, que no lo
dejen para tGltima ho-
ra, si tienen que susti-
tuir sus neumaéticos o
realizar algin servi-
cio de equilibrado o

alineacion; las ulti-
mas semanas de julio
y primeros de agosto
se producen aglome-
raciones y entonces
no es posible cumplir
lo de llegar y hacer.
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