
L A S A C T I T U D E S 
Factor decisivo en las relaciones interpersonales 

por José Cabero A lpuente 

A c t i t u d es la predisposición de los ind i v idups a juz ­
gar y reaccionar l u i u r a o l c o des favorablemente ante de­
te rminados hechos, s i tuaciones, personas, etc. 

Un n o m b r e esta hab lando con o t r o sonre los judíos, 
obsérvese que posee u n c i e r to número de creencias so­
bre esta raza. 

«Son más r icos que nosotros y t ienen menos p r i n c i ­
pios mora les . . . Yo no diría que son , pero entre 
ellos hay muchos». 

Sus creencias y sus sent imientos sobre los judíos se 
re lac ionan, a su vez, con sus tendencias reactivas respec­
to a el los: 

« Debería obligárseles a que fueran como los de­
más. Nunca me ha gustado estar cerca de ellos». 

La f o rma en que este i n d i v i d u o t ra ta a los judíos se 
apoya en las creencias, en los sent imientos y en las ten­
dencias reactivas que mant i ene con respecto a ellos. Es­
tos conoc imientos , sen t imientos y tendencias react ivas íor-
man como una e s t ruc tu ra ; es uecir , se re lac ionan entre 
sí. Pues b ien, es a esta e s t ruc tu ra a lo que l lamamos ac­
t i t u d hacia los judíos. 

N O poetemos pa lpar una a c t i t u d n i podemos ver la d i ­
rec tamente ; de igua i f o rma , ningún l i s i co ha pod ido ver 
o tocar un electrón, pero deduce su existencia de una se 
ne de datos que observa en sus experiencias. Con la h i ­
pótesis de la existencia del átomo puede entender y do­
m i n a r m e j o r la naturaleza, aunque quizás el día de ma­
ñana pueua establecer o t ra hipótesis que le s i rva me j o r 
aun , para expl icar y d o m i n a r ios fenómenos natura les . A 
nosotros también nos ayudarán muchísimo la hipótesis 
ue las ac t i tudes ; e n base a el la, comprenderemos ei com­
p o r t a m i e n t o de las personas. 

Podríamos decir que la a c t i t u d es el marco de rete 
rencia que cond ic iona la percepción de la rea l idad . Las 
act i tudes t ienden a «solidnicarse» a medida que los i n d i ­
v iduos adqu i e r en marcos de referencia habi tuales para 
pe r c i b i r las cosas. 

e xp l i ca r emos el concepto de marco de referencia con 
• as s iguientes f i guras : 

Las l i guras geométricas in ter io res a y b son las mis­
mas, aun cuando se pueden ver como un cuadrado y u n 
r o m b o respect ivamente , deb ido a que se las ha enmar­
cado de f o r m a d i s t i n t a . (K. K O F F K A , Pr inc ip ies of Ges-
l l · l u Psychology). 

Se puede ver en este e j emp lo que la interpretación de 
la f i gura i n t e r i o r depende de la exter ior . Imag inemos la 
l i g u r a i n t e r i o r como u n hecho ob j e t i vo de t e rminado , el 
r o m b o como una opinión favorable , y el cuadrado como 
una opinión desfavorable. Así adve r t imos que nuestra op i ­
nión de l hecho ob j e t i vo depende de l marco de re ferencia. 

ni uso del lenguaje t iene m u c h o que ver con la per­
cepción de las cosas. Si u n acontec imiento , que el i n d i -
v i u u o no haya observado po r sí m i s m o , le es presentado 
por p r i m e r a vez med iante una pa labra de t e rm inada , t ien-
oe a ju z ga r l o d e n t r o del m a r c o de re ferencia evocado p o r 
esa pa labra , de este modo la a c t i t u d hacia él puede ser 
muy d i f e rente de lo que hub i e ra sido de haberse emplea 
do una pa labra d i ferente . 

Las ac t i tudes se desarro l lan en el proceso de la satis­
facción de las necesidades. No és fácil detectar lo que 
de t e rm ina la formación de las act i tudes . Cuando se ana­
l izan datos recogidos en encuestas, que sondean la opi­
nión pública, se encuent ra que las op in iones varían de 
acuerdo con muchos factores. Personas que por tener af i­
n idad de edad, ingresos, situación social, educación, etc. 
parece que tendrían que tener parecidas ac t i tudes f rente 
a los prob lemas , se man i f i e s tan con notables d i ferencias 
en muchos aspectos. No obstante , se puede observar la 
lógica in f luenc ia de factores como la f am i l i a , el cen t ro 
de t raba jo , la profesión, la región de procedencia, etc. 

Por lo que se ref iere a factores in te rnos del i n d i v i d u o , 
— el or igen de las ac t i tudes habría que buscar lo en las 

apt i tudes del i n d i v i d u o , los rasgos de personal idad y 
la h i s t o r i a de su vida. Las apt i tudes cond ic i onan la 
posición que los hombres adoptan , f rente a las real i ­
dades. 

— De igual manera la persona l idad de t e rm ina gustos y 
aficiones que nos hacen adoptar act i tudes especialmen­
te f rente a las personas. 

— Las experiencias rec ib idas a lo largo de la v ida , en 
especial duran te los p r ime ros años de ella, c o n t r i b u ­
yen mucho a la formación de ac t i tudes . 
A l l p o r t señala tres t ipos de hechos que in f luyen en la 

lormación de act i tudes : 
— Fusión de muchas experiencias parecidas. 
— Aumento progres ivo de la i m p o r t a n c i a de las experien­

cias. 
— Adopción de esquemas de conduc ta pre f i jados en de­

t e rm inado g rupo , cuando se ingresa en él. 
Las act i tudes, una vez establecidas, son muy difíciles 

de mod i f i ca r , pues vemos la rea l idad a través de ellas y 
no de una f o rma ob je t i va . 

Supongamos que u n i n d i v i d u o tiene a c t i t u d desfavo­
rable respecto a su vecino, juzgándolo como un tacaño. 
Un día a su vecino colaborar- en una asociación benéfica, 
podría mod i f i ca r su opinión sobre él, pero en lugar de 
ello dirá: 

«Quiere f i gurar para conseguir mayor popu la r i dad > 
estar en condic iones de ganar más». 

El hecho es in t e rp re tado a través de la a c t i t u d , lo que 
de t e rm ina una opinión que a su vez causa la jus t i f i ca ­
ción. Maier lo esquematiza de ía s iguiente manera : 

Una opinión representa una interpretación de los he­
chos, p j r o la naturaleza de esta interpretación depende 
de la a c t i t u d del i n d i v i d u o . S in embargo , cuando se le pre­
gunta a una persona por qué tiene una p a r t i c u l a r opinión 
da fácilmente una justificación. Seña'emos que la opinión 
causa la justificación y que la justificación no describe 
la causa de la opinión. 

Las just i f i cac iones son, por t an to , p r oduc t o de las opi­
niones, v no pueden c o n f u n d i r l e con la causa. Una jus­
tificación es una defensa i nd i v i dua l de una opinión y la 
naturaleza de la defensa depende de la opinión que se 
defiende. 

Una persona tiene a c t i t u d negativa hacia o t r a , esto le 
ha; á i n t e rp r e t a r negat ivamente cua l qu i e r acción que le 
vea real izar, dando a los hechos el s ign i f i cado que ínte­
res:» a su a c t i t u d . 

De un c o n j u n t o de in formac iones objet ivas , una per-
roña t iende a seleccionar los hechos compat ib l es con su 
a c t i t u d y no tiene en cuenta aquel los que no lo son. Una 
persona que tenga a c t i t u d desfavorable respecto a su com­
pañero, verá todas las def ic iencias que hay en él y sera 
incapaz de ver las cosas posit ivas. La selección, por su­
puesto, se hace sin necesidad de proponérselo de una tor-
ma consciente. 

En un hecho pueden c o i n c i d i r diversos elementos in­
terpre ta t i vos , que las act i tudes se encargan de organizar 
según su dirección, s in tener en cuenta todas las c i rcuns­
tancias que concur ren . 

En la práctica lo i m p o r t a n t e es no sólo a d m i t i r que 
los demás han hecho una selección parc ia l y sub je t i va de 
los hechos, sino también darnos cuenta de que nosotros 
mismos estamos con t inuamente haciendo esta m isma se­
lección. 

Las act i tudes de u n i n d i v i d u o pueden l legar a tener 
u n va lor i n s t r u m e n t a l . 

Ln psicología de las act i tudes ha sido un tema de con­
siderable interés en los últimos qu ince años. Pensamos 
a menudo que nuestras op in iones se basan en nuestro 
pensamiento o rac ioc in io . E l h o m b r e no es un ser racio­
na l como le gustaría pensar de sí m i smo . Por el contra­
r i o , mant iene op in iones que están muy in f lu idas por la 
a c t i t u d , y entonces ut i l i za su razón para defender sus 
opin iones . 

Esto no signi f ica que la razón no in f luya nunca sobre 
la opinión, m i propósito es señalar que la a c t i t u d es el 
factor más i m p o r t a n t e y que in f luye no sobre u n gran 
número de pen.onrs en todas sus op in iones , sino sobre 
todas las personas en gran par t e de sus opiniones. Debi­
do a esto, sobre algunos temas todas las personas son 
prácticamente razonables, m i en t ras que sobre o t ros , tie­
nen una predisposición emoc iona l . 

La tarea del h o m b r e que qu ie ra resolver prob lemas 
humanos no debe ser el juzgar las act i tudes , sino t r a t a r 
de me jo rar las y ev i tar que puedan p r o d u c i r s i tuaciones 
desagradables. Un auténtico análisis de las act i tudes ser­
virá para dar una nueva perspect iva a las relaciones in ­
terpersonales. 
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