LAS ACTITUDES

Factor decisivo en

por José Cabero Alpuente

Actitud e¢s la predisposicion de los individups a juz-
gal' ¥ reacclonar aavoranle o deslavorablemente ante de-
WITMiNados hechos, situaciones, personas, cte.

un hombie esta nabiando con otro sobre los judios,
obsurvese que posee un cierto numero de creencias so-
bre esta raza.

«Son mas ricos que nosotros y tienen menos princi-
pios morales... Yo no diria que son ............ , pero entre
ellos hay muchos».

Sus creencias y sus sentimientos sobre los judios se
relacionan, a su vez, con sus tendencias reactivas respec-
to a ellos:

Cevaranens Deberia obligarseles a que fueran como los de-
mas. Nunca me ha gustado estar cerca de ellos».

La forma e¢n que este individuo trata a los judios se
apoya en las creencias, en los sentimientos v en las ten-
aencias reactivas que mantiene con respecto a ellos. Es-
10$ conaclmientos, sentimicntos y tendencias reactivas tor-
Inan como una estructura; es aecir, se relacionan entre
si. Pues bien, es a esta esiructura a lo que llamamos ac-
wud hacia los Judios.

NO podemos palpar una actitud ni podemos verla di-
reclamente; de igual forma, mingun lisico ha podido ver
o tocar un c¢lectron, pero aeduce su existencia de una se-
rie de datos que observa en sus experiencias. Con la hi-
potesis de la cxistencia del dlomo puede entender y do-
minar mejor la naturaleza, aunque quizas cl dia de ma-
fana pucaa cstablecer otra hipotesis que le sivrva mejor
aun, para cxphcar y dominar 10s fenémenos naturales. A
nosotros también nos ayudaran muchisimo la hipotesis
de 1as actitudes; en base a eita, comprendercemos ¢i com-
portamiento de las personas.

rodriamos decir que ta actitud es ¢l marco de refc
vencia que condicona la percepcion de la realidad. Las
actitudes tienuen a «sohidhnicarse» a medida que los indi-
viuuos adguieren marcos de referencia habituales para
pereibir las cosas.

explicaremos el concepto de marco de referencia con
.13 siguientes figuras:

Las liguras geometricas interiores a y b son las mis-
mas, aun cuanao se¢ pueden ver como un cuadrado y un
rombo respectivamente, debido a que se las ha enmar-
caao de forma distinta. (K. KOFFKA, Principles of Ges-
a1t Psychology).

Sc¢ puede ver cn este ejemplo que la interpretacion de
la figura interior depende de la exterior. Imaginemos la
figura interior como un hecho objetivo determinado, el
ra:nbo como una opinion favorable, v ¢l cuadrado como
uila opinidn desfavorable. Asi advertimos que nuestra opi-
mion del hecho objetivo depende del marco de referencia.

il uso del lenguaje tiene mucho que ver con la per-
cepeion de las cosas. Sioun acontecimiento, que el indi-
viuuo no haya observado por si mismo, le es presentado
por primera vez mediante una palabra determinada, tien-
ac a juzgarlo dentro del marco de referencia evocado por
esa palabra, de este modo la actitud hacia él puede ser
muy diferente de lo que hubiera sido de haberse emplea
do una palabra diferente.

Las actitudes se desarrollan en el proceso de la satis-
faccion de las necesidades. No és facil detectar lo que
determina la formacion de las actitudes. Cuando se ana-
lizan datos recogidos en encuestas, que sondean la opi-
nion publica, se encuentra que las opiniones varian de
acuerdo con muchos factores. Personas que por tener afi-
nidad de edad, ingresos, situacién social, educacion, etc.
parece que lendrian que tener parecidas actitudes [rente
a los problemas, se manifiestan con notables difercncias
en muchos aspectos. No obstante, se puede observar la
logica influencia de factores como la familia, el centro
de trabajo, la profesion, la region de procedencia, ctc.

Por lo que se refiere a factores internos del individuo,
— ¢l origen de las actitudes habria que buscarlo en las

aptitudes del individuo, los rasgos de personalidad y

la historia de su vida, Las aptitudes condicionan la

posicion que los hombres adoptan, frente a las reali-
dades.

— De igual mancra la personalidad determina gustos v
aficiones que nos hacen adoptar actitudes especialmen-
te frente a las personas.
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las relaciones interpersonales

— Las experiencias recibidas a Jo largo de la vida, en
especial durante los primeros afios de ella, contribu-
ven mucho a la formacion de actitudes.

Allport scnala tres tipos de hechos que influven en la
lormacion de actitudes:

— Fusion de muchas experiencias parecidas.

— Aumento progresivo de la importancia de las experien-
cias.

— Adopcion de esquemas de conducta prefijados en de-
terminado grupo, cuando se ingresa en ¢
Las actitudes, una vez cstablocidas, son muy dificiles

de modificar, pues vemos la realidad o través de cllas v

no de una forma objetiva,

Supongamos que un individuo tiene actitud desfavo-
rable respecto a su vecino, juzgdandolo como un tacano.
Un dia a su vecino colaborar en una asociacion bendfica,
podria mod ficar su opiniéon sobre ¢l pero en lugar de
cllo dira:

«Quicre figurar para conseguir mayor popularidad
estar en condiciones de ganar mass.

El hecho es interpretado a través de la actitud, lo que
determina una opimion gue a su vez causa la justifica-
cion. Maier lo esquematiza de la siguiente mancra:

Una opinién representa una interpretacion de los he-
chos, poro la naturaleza de esta interpretacion depende
de la actitud del individuo. Sin embargo, cuando se le pre-
gunta a una persona por qué tiene una particular opinién
da facilmente una justificacion. Schalemos que la opinién
causa la justificacion v que la justificacion no doscribe
la causa de la opinion.

Las justificaciones son, por tanto, producto de las opi-
niones, y no pucden confundirte con la causa. Una jus-
tificacion es una defensa individual de una opinion y Ia
pnaturaleza de la defensa depende de la opinion que se
defiende,

Una persona tiene actitud negativa hacia otra, esto le
hard interpretar negativamente cualquier accion que e
vea realizar, dando a los hechos ¢l significado que inte-
reso a suactitud.

Dc un conjunto de informaciones objetivas, una per-
rona tiende a seleccionar los hechos compatibles con su
actitud v no tiene en cuenta agucellos que no lo son. Una
persona que lenga actitud desfavorable respecto a su com-
pafero, vera todas las deficiencias que hay en ¢l v oseri
incapaz de ver las cosas positivas. La scleccion, por su-
puesto, se hace sin necesidad de proponérselo de una for-
ma consciente.

En un hecho pueden coincidir diversos clementos in-
terpretativos, que las actitudes se encargan de organizar
segun su direccion, sin tener en cuenta todas las circuns-
tancias que concurren.

En la practica lo importante ¢s no sélo admitir que
los demas han hecho una seleccion parcial ¥ subjetiva de
los hechos, sino también darnos cuenta de que nosotros
mismos cstamos continuamente haciendo esta misma sc-
leccion.

Las actitudes de un individuo pueden llegar a tener
un valor instrumental.

La psicologia de las actitudes ha sido un tema de con-
siderable interés en los ultimos quince aios. Pensamos
a menudo que nuestras opiniones sc¢ basan en nuestro
pensamicnto © raciocinio. ElI hombre no es un ser racio-
nal como le gustaria pensar de si mismo. Por ¢l contra-
rio, mantiene opiniones que estin muy influidas por la
actitud, v entonces utiliza su razén para delender sus
opiniones.

Esto no significa que la razén no intluva nunca sobre
la opinion, mi propdsito es schalar que la actitud es el
factor mds importante v que influye no sobre un gran
numero de personcs en todas sus opiniones, sine sobre
todas las personas en gran parte de sus opiniones. Debi-
do a esto, sobre algunos temas todas las personas son
practicamente razonables, micntras que sobre otros, tic-
nen una predisposicion emocional.

La tarea del hombre que quicra resolver problemas
humanos no debe ser ¢l juzgar las actitudes, sino tratar
de mejorarlas v evitar gue puedan producir situaciones
desagradables. Un auténtico andlisis de las actitudes ser-
vira para dar una nueva perspectiva a las relaciones in-
terpersonalces.

{(De Magquinista - Revista de Empresa)



