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La participació contínua de tots
al Pla Estratègic, clau per a la
transformació de l'hospital
El Pla Estratègic 2018-2022 de la
Fundació Privada Hospital Asil de
Granollers recull què i com volem
que sigui l'hospital d'aquí a cinc
anys i com pretenem aconseguir-
ho. En el pla s'estableixen els 8
objectius estratègics que hem de
treballar i els plans d'acció concrets
per apropar-nos al que volem.

L'elaboració del Pla Estratègic (PE)
ha estat un treball que ha exigit un
e s f o r ç  i m p o r t a n t ,  p e r ò
imprescindible, per posar-nos
d'acord molts dels professionals
que treballem a l'Hospital, i
proposar com podem contribuir als
anys vinents a millorar, dia a dia,
l'atenció als nostres usuaris i
pacients.

Després de cinc anys d'aplicació del
Pla Estratègic 2013-2017, ha arribat
el moment de renovar-lo i "trans-
formar l'hospital", introduint aquells
elements tant interns com externs
que han anat succeint i han afectat
l'Hospital, i reflexionar sobre què
incidirà, condicionarà o afavorirà la
nostra activitat en els propers anys.
Amb un entorn cada vegada més
canviant, l'esforç que hem de fer és
més complicat, ja que imaginar
escenaris futurs resulta cada vegada
més difícil.

Durant l'any 2017 van participar, en
la proposta d'idees per a l'elaboració
del PE, per una part, més de 200
professionals del centre: el patronat
de la Fundació, l'equip directiu
ampliat,  els  comandaments
intermedis com directors i caps de
serveis, caps d'àrea i caps d'unitat,
e l  c o m i t è  d ' e m p r e s a ,  e l s
professionals que voluntàriament
van voler ser-hi, i els coordinadors
i membres dels Grups i Equips
Assessors de Treball  (GEAT)
(comissions, comitès, grups de
treball i grups de millora).

I, per altra part, s'organitzaren
diferents fòrums de debat amb
usuaris i ciutadans de la comarca

central del Vallès Oriental, als quals
es va convidar les persones que
formen part del Consell Assessor
de l'Hospital General de Granollers,
i representants significatius de la
ciutadania de Granollers a través del
Consell de Ciutadans amb el suport
de l'Ajuntament de la ciutat.

Aquestes discussions, propostes i
idees es van concretar en distints
esborranys de Pla Estratègic que
finalitzà en l'actual pla, com a eina
d'ajuda per conduir als canvis que
es volen aconseguir, a manera de
mapa de coordenades que marca
el rumb de l'organització en aquest
viatge de transformació.

El Pla Estratègic inclou 4 grans
projectes en què la participació, la
col·laboració i el suport de tots,
professionals, pacients i usuaris,
serà clau: en primer lloc, el projecte
" E x p e r i è n c i a  Pa c i e n t "  p e r
aconseguir incorporar plenament
l'opinió dels usuaris i pacients en
tots els plans que l'hospital
desenvolupi; en segon lloc, el “Pla
Assistencial" per orientar la cartera
de serveis i  tot el que fa referència
a la qualitat assistencial i a la
satisfacció de les persones; en
tercer lloc, la millora i creixement
en "Espais i dispositius assistencials"
que permeti  augmentar  la
complexitat i la influència del centre
a la comarca; i en quart lloc,
l'assoliment de la "Sostenibilitat i
eficiència", peça primordial per
assolir amb èxit els objectius
estratègics del Pla.

El Pla Estratègic ens crida, ens
interpel·la i ens convida a tots a fer
pinya, a ser-ne els protagonistes i a
participar-hi, per aconseguir els
objectius proposats i complir la
missió de l'Hospital amb el màxim
grau d'excel·lència. Tots hi som
cridats: transformem l'hospital!

Dr. Andreu Aloy
Director de Qualitat i Planificació
de l’Hospital General de Granollers
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