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Mollet camina hacia la , 
administr^cion 

electrònica El Ayuntamiento de Mollet ha 
iniciado una nueva etapa de 
aprovechamiento de las nuevas 
tecnologías, con el objetivo de 
facilitar a los ciudadanos algu-
nes tramites sin tener que 
desplazarse hasta las instalacio-
nes municipales de la Oficina de 
Atención Ciudadana (OAC). 
Con tal motivo, el pasado 11 de 
febrero fue presentado el nuevo 
Servicio de tramites en línea, ó e-
TRAM, que permitirà a las 
Administraciones dar un mejor 
Servicio durante las 24 horas sin 
necesidad de hacer colas en la 
OAC a los ciudadanos c[ue deseen 
realizar el tràmite por iiitemet. 
En esta fase inicial de implanta-
ción del e-TRAM, se podran 
realizar cuatro tramites como 
instancias genéricas, modifica-
ciones del padrón, peticiones de 
eguipos municipales y quejas y 
sugerencias. 

Para los tres primeros tramites 
es precisa la firma electrònica, 
un identificador digital que 
garantiza en internet la identidad 
de las personas. Para ello el 
Ayuntamiento ofrecerà gratuita-
mente a las personas que lo 
solicite un idCAT, ó firma digital 
personal en forma de USB. 
Inicialmente, el Ayuntamiento de 

Momento 
de la 

presentadón 
del e-TRAM 

la ciudad tiene una previsión de 
un millar de unidades de USB, 
aunque si la demanda es superior 
se incrementaran las unidades. 
Las personas interesadas en 
obtener esta Uave de memòria 
USB pueden presentarse en la 
OAC del Ayuntamiento y mos-
trar su documento nacional de 
identidad, firmar el formulario 
de solicitud, siéndole suministra-
do inmediatamente. 
Una vez obtenido el idCAT hay 

que seguir las instrucciones para 
instalarlo en el ordenador. Para 
realizar un e-TRAM hay que 
conectarse a la web municipal 
www.molletvalles.cat, desde 
donde se accederà a tramites en 
línea. En los tramites que son 
necesarios la identificación 
digital se tendra que introducir 
el certificado digital idCAT, con 
el fin de identificamos y realizar 
la gestión con toda validez y 
seguridad. • 
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