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El Sindic Personer presehté su informe 2007

El Sindic Personer atendio
a 149 consultas y 43 quejas

Francisco Amaya, Sindic Personer
de Mollet, rindié cuentas de su
gestion realizada durante el afo
2007, en un Pleno extraordinario
celebrado el pasado 7 de abril.
Ciento cuarenta y nueve
consultas y 43 quejas son las
actuaciones que ha realizado en
este periodo.
La figura del Sindic Personer
nace en el ano 2003 con el
objetivo de defender los derechos
de los ciudadanos, especialmente
de la Administracion local. Desde
entonces, Francisco Amaya ha
mediado en cientos de ocasiones
para evitar contenciosos de los
ciudadanos con la Administra-
cion. i
Durante el desarrollo del Pleno,
Amaya comenté que “la mayoria
“de las quejas recibidas
correspondian a ciudadanos que
no han recibido respuesta de la
Administracion a alguna
peticion ¢ reclamacion”,
concluyendo que esta debe
mejorar los servicios de atencién
a la ciudadania.
Entre los datos presentados
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destaca que el 97% de las 149
consultas realizadas, estaban
relacionadas con el Ayuntamien-
to, mientras que el 3% fueron
derivadas a otras instituciones.
33 estaban relacionadas con el
ambito de Serveis Personals y 42
con Territori i Medi Ambient

En el apartado de quejas, desta-
can las 17 recibidas del ambito
de Territori i Medi Ambient. Y en
cuanto a la resolucion de las
quejas, el informe presentado

refleja que 17 se han dado por
finalizadas, 3 no admitidas o
archivadas, 18 en tramite, 4 en
mediacién y una fue derivada al
Sindic de Greuges.

El Pleno extraordinario doonde
se present6 el informe sirvi6
para que-el Sindic Personer,
Francisco Amaya, saliese reforza-
do por su actuacion, siendo
refrendado por los portavoces de
los cinco grupos .politicos que
conforman el Ayuntamiento. =
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