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Dos balnearios participan en la encuesta sobre satisfaccion de los clientes

El 90 % de los clientes de los balnearios de las comarcas bar-
celonesas se muestran satisfechos de su paso por estos estable-
cimientos. Esta cifra se extrae de las conclusiones a partir de
una encuesta que realizé la Diputacion dentro de su programa
“Termalisme a prop de Barcelona”, y en la que fueron encues-
tados clientes del Balneario Broquetas y del Termes Victoria,
entre los 2.768 encuestados de un total de cinco balnearios. El
Estudio de comportamiento de los clientes de los balnearios de
la provincia de Barcelona fue presentado el jueves pasado en
el 17 encuentro del Consejo Asesor del Programa de
Termalismo de la Diputacion que se llevéo a cabo en Caldes
d’Estrac.

Este estudio concluye que los banistas de los balnearios de
Caldes participan en las visitas turisticas y actividades cultura-
les de la poblacion y valoran positivamente la existencia de
museos y rutas cercanos a los balnearios. En cambio, valoran
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poco la existencia de propuestas gastronomicas cercanas al
centro termal. La regidora de Turismo, Pilar Pinol, analiza
que esto se debe al hecho de que los clientes de los balnearios
acostumbran a acogerse a la pension completa que ofrecen los

mismos balnearios. Ademas, Pifiol expresa su satisfaccion por

los resultados de esta encuesta, aunque anade que Caldes no
solo esta pendiente de las necesidades de los bafistas, sino
también del turista ocasional que viene a pasar el dia.

Entre las conclusiones de este estudio se puede destacar que
el cliente de los balnearios es de mediana edad (casi un 44%
son menores de 40 anos), principalmente de sexo femenino y
que en su mayoria (un 70 %) procede de Barcelona y el Area
Metropolitana. La principal motivacion para acudir a un bal-
neario es para descansar (un 53%), mientras que un 36 %
acude a ellos por motivos de salud. Y los tratamientos mas soli-
citados son los banos termales, las duchas y los masajes.T. B
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