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suggeriments que es facin per qualsevol canal pel
qual s’arriba a I’ Ajuntament. Aixi, es preveu que
les trucades que es reben al 0101 les peticions que
es verbalitzen presencialment a 1'Oficina d'Aten-
ci6 al Ciutada (OAC) també s’entren en aquest
sistema integrat. A més es col-locaran en els edi-
ficis municipals amb més transit de gent, una
bustia amb un formulari exprés per a aquests tipus
de temes i també la pagina web municipal
www.granollers.org disposara d’un espai on po-
der formular la peticié, queixa o suggeriment
corresponent. Si la posada en marxa d’aquest
procediment reportara al ciutada una actuacio mes
rapida dels serveis municipals, a I’ Ajuntament
també es guanya una eina que permetra saber el
nombre de peticions anuals, quines son les més
comunesien quins llocs delaciutates produeixen.
En definitiva, 1’objectiu final és amb el temps
“acabar prevenint alld que més pot molestar la
ciutadania”, afirma Niria Viladevall, cap del Ser-
vei d’Organitzacié i Logistica i responsable
d’aquest procés. El ciutada o la ciutadana rebra en
48 hores una resposta que confirmara que
I’ Ajuntament esta atenent la seva petici6. Aquest
fet no significa que la soluci6 al que es plantegi
sigui immediata. De vegades caldra explicar que
una vorera malmesa no es podra arreglar fins a la
propera tanda de reparacions prevista. De tota
manera, el 80 % dels problemes més comuns que
ha identificat 1I’Ajuntament tenen una resposta
maxima d’execucié de 15 dies, segons afirma
Nuria Viladevall. Aquesta mena de llibre de recla-
macions tindra al darrera un/a treballador/a muni-
cipal que es responsabilitzara del seguiment de la
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queixa o peticié fins alaseva solucid. A més, el fet
que el nou sistema sigui integrat permetra saber
des de qualsevol servei municipal la situaci6 en
que es troba la sol-licitud plantejada.

Per als representants de les més de dues-centes
entitats de tot tipus registrades al’ Ajuntamentaquest
sistema els evitara desplacar-se a més d’un servei
municipal quan les seves peticions siguin diverses.

Cap a una gestié municipal de qualitat

La posada en marxa de 1'Oficina d’Atencio al
Ciutada (OAC), el nimero 010 i la pagina web
municipal sén exemples dels passos que
I’ Ajuntament ha anat fent per facilitar I’atencié a
les ciutadanes i als ciutadans. Amb la posada en
marxa d’aquest circuit de peticions, queixes i
suggeriments, que forma part del projecte de se-
guiment de la veu de la ciutadania, s’avanca cap a
un objectiu final: la implantaci6 d’un pla de qua-
litat a I’ Ajuntament. En paraules de la regidora
d’Organitzacié i Recursos Humans, Francesca
Alaminos, “es tracta de funcionar d’acord amb un
model de qualitat, amb un compromis de
1’administraci6 cap als ciutadans” fet que perme-
tria aconseguir un certificat que aixi ho acrediti.
S’han produit ja accions en aquest sentit ja que el
laboratori municipal o el Centre de Medicina de
1’Esport ja han obtingut el seu certificat correspo-
nent. La creacié de diversos grups de millora
d’aspectes concrets dins de I’ Ajuntament s6n un
dels altres elements que contribuiran a aconseguir
aquests estandars de qualitat.
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