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Una vecina de Canovelles denuncia a una clinica dental de Granollers y
esta se defiende alegando que el tratamiento fue el correcto

Algo mils que un dolor de muelas
JAUME RIBEll

Mehan dejado la boca peor de
cuando llegue, y quiero que se se­

pa". Asi muestra su indigna­
don Teresa Meseguer, una

vedna de Canovelles que ha

querido denundar el caso que esta
sufriendo por intentar arreglar su

dentadura.
Todo ernpezo cuando por un fuerte

golpe fortuito. se le cayo el puente
que llevaba desde hacia diez afios,
Necesitaba hacerse un nuevo puente,
asi que consulto las posibilidades dis­
ponibles, y deddio acudir a la clinica
dental Vitaldent de Granollers. Alli le
c1ijeron que necesitaba un tratamien­
to completo muy complejo: "Aparte
del puente de 1 a piezas, tenian que matar­
me muchos nervios, hacerme ocho im­
plantes, reconstruirme varias muelas ... ".
Como Teresa no podia pagarselo, el
rnismo centro Ie ofredo la posibilidad
de finandar el tratamiento: un trata­
miento que se elevaba hasta los
14.200 euros (es dedt m.3.S de 2,3 mi­
llones de las extintas pesetas). Una d­
fra de vertigo que, sin embargo, Tere­
sa se vio en condiciones de asurnir
gradas a la forma de pago que Ie pre­
sentaron a traves de la creditora Eu­
rocredito: 364 euros al meso "Yo cobra
poco, y mi marido tambien. pero mis tres

hijos ayudaron, y firmamos, porque yo no

podia ni comer, y el dolor era insufrible ".
explica. Todo esto ocurria en septiem­
bre del pasado afio,

EI problema empezo en didembre,
cuando el puente que Ie implantaron

Xavier Solanas
se le cayo de
nuevo. Teresa
fue a redamar a

la clinica: "Me di­

jeron que eso ha­
bra pasado porque
era un puente pro­
visional. Cuando
ellos mismos me

habian dicho que
ese era el definiti­
vo". Asf que fue
a pedir otra opi­
nion al CAP de
Canovelles. AlIi
la mandaron ha­
da la Vall d'He-
bron donde. segun afirma, "me dijeron
que 10 que pasaba era que me habian li­
mado demasiado los colmillos, y que por
eso se caia el puente ". Ademas de ase­

gurarle que para poder colocarle un

nuevo puente, "deberian quitarme los
colmillos, que son piezas sanas y que no

me las tendria que quitar. Para luego vol­
ver a reconstruirlos y poner el puente
bien".

Por todo ello. Teresa reclamo su

historial medico a la clinica Vitaldent,
"para que el medico de cabecera de la Vall
d'Hebron pudiera hacerse cargo del caso.

Yme 10 negaron hasta que les advertique
ina a los tribunates". A eso se Ie suma

que los 400 euros que dice haber pa­
gada ya por el inido del tratamiento
no se los devuelven. "porque me habi­
an hecho ya dos reconstrucdones". Ahora
Burocredito ha cancelado el credito
"porque si no me trato con ellos. no me 10

siguen dando". Y efectivarnente asf es.

Teresa Meseguer muestra 10 ultima radiografia que Ie hicieron en 10
Vall d'Hebr6n.

Porque como explica el director de ]a
clinica Vitaldente de Granollers, Jau­
me Vintro, "10 que quer£a esta padente
es que le dieramos el credito en dinero 1£­
quido y eso no 10 hacemos. Entonces dijo
que no queria seguir el tratamiento, y no­

sotros respetamos su decision y cancelamos
el credito". Una vez cancelado, al com­

probar las cuentas, vieron como solo
se habfa pagado una mensualidad de
las cuatro que debfan abonarse. Y

asegura que "en todo momenta, el trato

que recibid fue el correcto. El injorme ha
sido llevado ante el colegio de odontologfa
para que compruebe que no hay proble­
ma ". Por ello afiade que, aunque Me­
seguer diga que se plantea inidar ac­

dones legales, estan "muy tranquilos,
porque el procedimiento fue el habitual:
los colmillos debian ser limados y el puente
era provisional. Nosotros atendemos a

muchos otros padenies, y no hemos tenido

ningun problema con ellos '; conduye.
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Incidencias en la
tramitacion del
DNI por un faUo
informatico
Medio centenar de perso­
nas se vieron afectadas la
manana del jueves de la
pasada semana por un fa­
llo inforrnatico cuando se

disponfan a tramitar la
renovaci6n de su Docu­
mento Nacional de Ide n­

tidad en el equipamiento
municipal destinado a su

tramitaci6n en el Centro
Cultural la Marineta, de
Mollet.

Se g un indicaron Iu e n­

tes m u nicip al es. el pro­
blema fue provocado por
el servidor i nf o r m a t i co

que tramita el servicio del
DNI que por causas que
no se han podido deter­
minar perdio la conexiori.
Aunque la linea telef6ni­
ca de la Marineta funcio­
naba correctamente, la
conexi on con el servicio
de trarni t a ci o n del DNI
resulto imposible.

Las personas que guar­
daban su turno tuvieron
que marcharse sin conse­

guir el tramite y el servi­
cio municipal les cito pa­
ra una nueva fecha para
renovar su carnet de
iden tidad. lamentando la
incidencia, ajena a dicho
servicio municipal. J.M.
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