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— SUCESOS

Una vecina de Canovelles denuncia a una clinica dental de Granollers y
ésta se defiende alegando que el tratamiento fue el correcto

Algo mas que un dolor de muelas

Xavier Solanas

JAUME RIBELL

¢ han dejado la boca peor de
M cuando llequé, y quiero quie se se-
pa”. Asi muestra su indigna-
don Teresa Meseguer, una
vecina de Canovelles que ha
querido denundiar el caso que esta
sufriendo por intentar arreglar su
dentadura.

Todo empez6 cuando por un fuerte
golpe fortuito, se le cayé el puente
que llevaba desde hacia diez afios.
Necesitaba hacerse un nuevo puente,
asi que consult6 las posibilidades dis-
ponibles, y deddi6 acudir a la clinica
dental Vitaldent de Granollers. Allf le
dijeron que necesitaba un tratamien-
to completo muy complejo: “Aparte
del puente de 10 piezas, tenian que matar-
me muchos nervios, hacerme ocho im-
plantes, reconstruirme varias muelas...”.
Como Teresa no podia pagarselo, el
mismo centro le ofrecié la posibilidad
de finandar el tratamiento; un trata-
miento que se elevaba hasta los
14.200 euros (es dedr, mas de 2,3 mi-
llones de las extintas pesetas). Una d-
fra de vértigo que, sin embargo, Tere-
sa se vio en condiciones de asumir
gradias a la forma de pago que le pre-
sentaron a través de la creditora Eu-
rocrédito: 364 euros al mes. “Yo cobro
poco, y mi marido también, pero mis tres
hijos ayudaron, y firmamos, porque yo no
podia ni comer, y el dolor era insufiible”,
explica. Todo esto ocurria en septiem-
bre del pasado afio.

El problema empez6 en diciembre,
cuando el puente que le implantaron

se le cayo de
nuevo. Teresa
fue a reclamar a
la clinica: “Me di-
jeron que eso ha-
bia pasado porque
era un puente pro-
visional. Cuando
ellos mismos me
habian dicho que
ese era el definiti-
vo”. Asi que fue
a pedir otra opi-
nién al CAP de
Canovelles. Alli
la mandaron ha-
cia la Vall d'He-
brén donde, segin afirma, “ne dijeron
que lo que pasaba era que me habian Ii-
mado demasiado los colmillos, y que por
eso se caia el puente”. Ademas de ase-
gurarle que para poder colocarle un
nuevo puente, “deberian quitarme los
colmillos, que son piezas sanas y que no
me las tendria que quitar. Para luego vol-
ver a reconstruirlos y poner el puente
bien”.

Por todo ello, Teresa reclamé su
historial médico a la clinica Vitaldent,
“para que el médico de cabecera de la Vall
d’Hebron pudiera hacerse cargo del caso.
Y me lo negaron hasta que les advertf que
iria a los tribunales”. A eso se le suma
que los 400 euros que dice haber pa-
gado ya por el inido del tratamiento
no se los devuelven, “porgue me habi-
an hecho ya dos reconstrucciones”. Ahora
Eurocrédito ha cancelado el crédito
“porque si no me trato con ellos, no me lo
siguen dando”. Y efectivamente asi es.

o

Vall d’Hebrén.

. — MEDIC URLLES

Teresa Meseguer muestra la dltima radiografia que le hicieron en la

Porque como explica el director de la
dinica Vitaldente de Granollers, Jau-
me Vintro, “lo que queria esta paciente
es que le diéramos el crédito en dinero Ii-
quido y eso no lo hacemos. Entonces dijo
que no queria sequir el tratamiento, y 1o-
Solros respetamos su decision y cancelamos
el crédito”, Una vez cancelado, al com-
probar las cuentas, vieron como sélo
se habia pagado una mensualidad de
las cuatro que debian abonarse. Y
asegura que “en todo momento, el trato
que recibio fue el correcto. El informe ha
sido llevado ante el colegio de odontologia
para que compruebe que no hay proble-
ma”. Por ello anade que, aunque Me-
seguer diga que se plantea inidar ac-
ciones legales, estan “muy tranquilos,
porque el procedimiento fue el habitual:
los colmillos debian ser limados y el puente
era provisional. Nosotros atendemos a
muuchos otros pacientes, y no hemos tenido
ningtin problema con ellos”, concluye.

MOLLET

Incidencias en la
tramitacion del
DNI por un fallo
informatico

Medio centenar de perso-
nas se vieron afectadas la
manana del jueves de la
pasada semana por un fa-
llo informadtico cuando se
disponian a tramitar la
renovaciéon de su Docu-
mento Nacional de Iden-
tidad en el equipamiento
municipal destinado a su
tramitacion en el Centro
Cultural la Marineta, de
Mollet.

Segin indicaron fuen-
tes municipales, el pro-
blema fue provocado por
el servidor informatico
que tramita el servicio del
DNI que por causas que
no se han podido deter-
minar perdié la conexién.
Aunque la linea teleféni-
ca de la Marineta funcio-
naba correctamente, la
conexion con el servicio
de tramitacién del DNI
resulté imposible.

Las personas que guar-
daban su turno tuvieron
que marcharse sin conse-
guir el tramite y el servi-
cio municipal les cité pa-
ra una nueva fecha para
renovar su carnet de
identidad, lamentando la
incidencia, ajena a dicho
servicio municipal. J.M.
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