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REPORTATGE

Més que mai a prop de les persones

Creu Roja no necessita presentació. 
Amb més d’un segle de presència a 
la ciutat, la seva acció s’associa a la 
prevenció i a l’assistència sanitària. 
Tanmateix la seva activitat és molt 
més àmplia i aborda els reptes propis 
de la societat d’avui. Gràcies al treball 
de socis, voluntaris i professionals 
atén gent de tota edat i condició. En 
aquest reportatge posem el focus en 
les accions que l’entitat està duent 
a terme per ajudar les persones que 
més ho necessiten en aquest temps de 
crisi. Programes que es coordinen o 
que complementen les prestacions que 
ofereixen els serveis socials municipals.

“Ara tots podem anar un moment o altre als 
serveis socials municipals”. Qui així s’expressa 
és Nati Bautista, coordinadora de l’Assemblea 
de Creu Roja Granollers. És una frase que ha de 
repetir a persones que pateixen dificultats per 
la crisi i que, en primera instància, es dirigeixen 
a buscar ajut a Creu Roja, perquè per a ells és 
un cop emocional haver de recórrer als serveis 
socials. No obstant, el primer que fa aquesta en-
titat, com altres del tercer sector, és coordinar-se 
amb l’equip de serveis socials municipals que es 
descentralitza en quatre punts diferents per estar 
més a prop de la ciutadania. L’objectiu és gestio-
nar el millor possible els recursos d’uns i altres, 
i complementar i coordinar les accions per oferir 
un servei que arribi a més persones. 

Kits d’emergència per a famílies i gent gran

Un clar exemple d’aquesta coordinació és la 
compra de kits d’alimentació, bolquers i neteja, 
que l’Ajuntament i la Creu Roja financen al 50 % 
i que reparteixen voluntaris d’aquesta entitat. El 
2012, 194 famílies de Granollers es van beneficiar 
d’aquests kits i aquest 2013, fins al 30 de setem-
bre, ja ho havien fet 246 famílies. Igual progressió 
han tingut els kits que cada mes es reparteixen 
a domicili a gent gran, que han passat de 94, el 
2012, a 169, abans que acabi el 2013.
Un exemple de com Creu Roja es complemen-
ta amb l’Ajuntament, que concedeix les be-

ques de menjador, és el programa de suport a 
l’alimentació que es va fer aquest estiu i que es 
repetirà aquest Nadal. Aquesta iniciativa ga-
ranteix l’alimentació dels infants de primària 
quan fan vacances a l’escola alhora que permet 
beneficiar-se els germans. El programa funciona 
amb una mena de targeta moneder que permet 
comprar producte fresc i fer un seguiment del 
que s’ha adquirit per part de Creu Roja. A banda 
d’obtenir els productes necessaris, el programa 
té una vessant pedagògica afegida ja que facilita 
informació a les famílies sobre com fer una com-
pra equilibrada amb pocs diners o com cuinar 
gastant menys energia. 
Altres accions adreçades als infants són el lliura-
ment de material escolar, per a 125 nens i nenes, 
i també les beques per comprar llibres de text. 

Ajut per a la higiene personal

També és recent la posada en marxa del projecte 
Esquitxa’t, un servei de dutxes i bugaderia, dins 
la seu de Creu Roja, que es va iniciar a finals de 
l’any passat i que fins ara fan servir 32 famílies.
Igual que l’Ajuntament de Granollers, Creu Roja 
també té un club de feina dins el seu local, obert 
a tots aquells que es troben a l’atur. S’hi ofereix 
ajuda per redactar o endreçar un currículum, per 
buscar feina per Internet i formació.
Altres accions de l’àmbit social que Creu Roja 
fa a Granollers són acompanyar persones grans 

Creu Roja ha 
instal·lat un 

servei de dutxes 
i bugaderia 

que ajuda 
actualment 32 

famílies

Part de l’equip de voluntariat 
de l’Assemblea de Creu Roja 
Granollers, comitè i equip 
tècnic
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