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Darrere de la concessió d’un ajut econòmic 
hi ha d’haver un compromís i un pla de treball 
per invertir la situació personal o familiar

permet que una persona gran es posi en contacte des de 
casa amb un servei d’urgències. L’únic requisit és tenir te-
lèfon. Les incidències més habituals són per caigudes, però 
també les persones que atenen aquest servei fan una funció 
social i de prevenció: recorden a les persones grans quan 
han de prendre la medicació o hi estableixen contacte per 
saber si tenen alguna necessitat o els recorden com s’han de 
comportar davant una onada de fred o de calor. Seguint un 
protocol establert, el servei central de teleassistències truca 
primer als telèfons de familiars que ja té identificats i, si cap 
d’aquests contesta, es posa en contacte amb la Policia Local 
que disposa d’un joc de claus per si ha d’entrar a l’habitatge 
en cas d’emergència. És un servei infal·lible: si hi hagués 
una avaria de llum que afectés tota la província de Barcelona 
el servei de teleassistència funcionaria igualment perquè 
s’activaria el servei des d’una altra seu situada a Granada. 
Per tant, es tracta d’un servei que funciona 365 dies l’any, 
24 hores al dia. La regidora de Serveis Socials i Gent Gran, 
Montse Roca, fa una crida als fills amb pares grans per tal 
de recomanar-los aquest servei “ja que sovint les persones 
grans no tenen percepció del risc, però si cauen i estan sols 
s’adonen que no es poden aixecar”. 

Punt de trobada, per a parelles separades

Granollers va ser una de les primeres ciutats de Catalunya 
a disposar d’un Punt de Trobada, un espai neutral destinat 
a aconseguir l’acompliment del règim de visites entre fills 
i progenitors que no en tenen la custòdia. És un servei 
adreçat a les poblacions del partit judicial de Granollers i els 
casos que s’atenen han de ser derivats per ordre judicial. Un 
dels fets més destacats d’aquest Punt de Trobada és el suport 
i la presència de psicòlegs, pedagogs o educadors socials 
ja que en la majoria de ciutats on també es presta aquest 
servei es fa amb personal voluntari. L’altra característica és 
que els Serveis Socials de l’Ajuntament de Granollers tenen 
relació directa amb els serveis socials que porten aquella 
família que està passant pel procés de separació i aquest fet 
permet corregir situacions que es puguin produir. Actual-
ment 36 famílies utilitzen aquest recurs que en un futur 

s’ubicarà en el conjunt de cases de Can Mònic, que també 
acollirà diferents serveis d’atenció a les famílies. 

Atenció a les persones amb mobilitat reduïda 

Un dels equipaments que s’ha incorporat darrerament a la 
xarxa gestionada pels Serveis Socials Municipals és el Centre 
per a l’Autonomia Personal Sírius, estrenat el mes d’octubre 
passat i que presta servei a Granollers, la resta de la comarca 
i al Maresme. En el Sírius, ubicat al carrer dels Almogàvers, 
24, s’atén les persones amb discapacitat física i psíquica i/o 
sensorial i se’ls dóna suport, ja siguin gent gran, professio-
nals, o familiars i cuidadors.
El centre ofereix orientació i assessorament sobre els 
mecanismes tècnics que faciliten una millor mobilitat, els 
sistemes de transport, la tramitació d’ajuts i diverses accions 
per facilitar les activitats de la vida diària, la feina i l’oci. 
Una de les peculiaritats d’aquest nou servei és que dins 
de l’equipament s’hi pot veure una cuina, un bany i una 
habitació amb tots els mecanismes necessaris per fer més 
còmoda la vida a les persones discapacitades. Una terapeuta 
ocupacional s’ocupa d’assessorar sobre com organitzar una 
casa quan tens una persona amb dependència i, fins i tot, es 
desplaça als domicilis per fer-ho.

Pla de supressió de barreres arquitectòniques

Sens dubte un dels elements facilitadors de la mobilitat de 
les persones discapacitades és la supressió de les barreres 
arquitectòniques a la ciutat. La regidora de Serveis Socials i 
Gent Gran, Montse Roca, comenta que es tenen identifica-
des totes les barreres arquitectòniques de la ciutat i que es-
tan catalogades per urgència i per dificultat. S’apliquen dos 
mètodes de treball diferents a l’hora de decidir on s’actua a 
la via pública per eliminar una barrera arquitectònica: a tra-
vés d’itineraris personalitzats o bé prioritzant aquells llocs 
per on passa més gent. En el primer cas es tracta de veure 
quin és el recorregut més habitual d’una persona discapa-
citada per assegurar-se que el pot fer sense impediments. 
En el segon cas es decideixen cada any quines actuacions es 
portaran a terme tenint en compte els indrets més transitats. 
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