
Idiomas
para acercarse a los clientes

A
ctualmente las empresas que basan sus actividades en

productos y servicios con componentes tecnicos se en­

cuentran inmersas en un mundo altamente cambiante

y que tiene ya como componente esencialla globaliza-
cion. Esto se debe a la continua evolucion de las tec­

nologias y a las duras condiciones que la competencia impone.
La lucha por los mercados obliga a las empresas a acercar los

productos a los clientes. Ya no solo a los clientes locales sino a

clientes de todo el mundo, porque la competencia tampoco es

ya estrictamente local sino que puede proceder de cualquier
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parte del planeta.
Una de las formas de lograr este acercamiento es poder ofre­

cer dichos productos a cada cliente en su propio idioma. Y ade­

mas hay que hacerlo de forma correcta, utilizando las expresio­
nes y los tratamientos al uso del cliente al cual nos dirigimos.
Se trata de hacer desaparecer las barreras idiomaticas para
convertir 10 que es una aparente barrera en una nueva oportu­
nidad de negocio.

Algunas empresas ya incorporaron esta idea

hace mucho tiempo, otras la han incorporado
mas recientemente y las que aun no 10 han he­

cho deberan hacerlo pronto si desean crecer 0

simplemente subsistir.

La necesidad de generar informes y docu­

mentos en el idioma del pais y de adaptarse a

los requisitos, convenciones y costumbres de

la zona son tambien, entre otros, motivos

que justifican la preferencia de los usua-

rios por los productos localizados.
Las empresas que ofrecen ser­

vicios de traducciones, de ase­

sorla linquistica para obtener

productos completamente
adaptados al publico local al

que se dirigen, deben contem­

plar dos caracteristicas princi­
pales:

a) Deben orientarse a la calidad

de la traduccion. EI objetivo princi­
pal como linquistas debe ser la cali­
dad del producto traducido. Su in­

teligibilidad y fidelidad al original
con la incorporacion de las particula­
ridades del mercado de destino.

b) Deben estar orientados a la fecha
de entrega. EI modo de trabajar se de­

be adaptar a los requisitos de fecha
de entrega del cliente. EI trabajo de

los traductores, no hay que olvidarlo,
es una pieza mas en la larga cadena
del cicio de produccion de un pro­
ducto y por 10 tanto debe adecuarse
a las necesidades de la empresa T
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. Per oferir un millor servei als nostres clients,
em inaugurat un nou centre de fabricaci6
al poligon Can Prat de Uinars del Valles.
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