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L’OMIC: un mitjancer entre consumidor i empresa

L’ Oficina Municipal d’Informaci6 al Consumidor
es troba ubicada a la 5a.planta de I’edifici de
I’avinguda del Parc, nimero 9. Al capdavant hi ha
Cecilia Vilarrasa qui defineix la tasca de I'OMIC
« com de mitjancer entre la persona que reclama i
I’empresa o comerg reclamat». Les queixes més
habituals d’aquesta Oficina, des de fa un parell
d’anys, fan referéncia a I’habitatge, ja sigui de les
relacions derivades de compravenda, o de proble-
mes amb la construccio.

Es pot recérrer a tres camins diferents per intentar
arribar a una solucio per als diversos casos que es
presenten a I'OMIC: la queixa, la dentncia o la
sol-licitud d’arbitratge. En el primer cas, I Institut
Catala de Consum pren coneixement de la recla-
macié; en cas que s’interposi dentincia, la Subdi-
reccié General de Consum pot aplicar la corres-
ponent sancio; finalment, si intervé la Junta Arbi-
tral de Consum, la persona que reclamail’empresa

o comerg a la qual s’ha reclamat han d’acatar i
complir obligatdriament la resolucié que expedeixi
aquesta Junta. Aquests tres procediments citats son
gratuits. De tota manera, des de I'OMIC es solu-
cionen el 90 % de les reclamacions, gracies a la
seva mediacio, sense haver d’arribar a aquests pro-
cediments.

A banda de la funcié mediadora, I'OMIC porta a
terme campanyes puntuals d’informacio per als
consumidors coincidint amb les rebaixes o amb
les vacances. Darrerament informa dels drets dels
consumidors a través d’un programa de radio que
emet Radio 7 Valles dimecres després de
’informatiu de les 19.30 hores i que es repeteix
dijous a les 11 del mati.

També a través de I'OMIC es pot tramitar 1’adhesiu
per demanar que no es dipositi publicitat a la bus-
tia. En el cas d’un edifici comunitari cal una deci-
si6 unanime de tot el veinat per posar 1’adhesiu.
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