Aquest mes de marg¢ I'Hospital
General de Granollers ha
organitzat la 12a edicié de la
Jornada de Salut, un punt de
trobada que té com a objectiu
reunir professionals de la salut
per fomentar el debat sobre
aspectes rellevants en I'ambit
sanitari.

En aquesta edici6 el tema central
va ser la innovacié en I'entorn
sanitari. A partir de la ponéncia
central La innovacio en salut:
elements d’oportunitat, que va
realitzar el Dr. Ramon Maspons,
director d’innovacié de I’Agéncia
de Qualitat i Avaluaci6 Sanitaries
de Catalunya (AQUAS), es va fer
una taula rodona formada per
diferents agents de I'ecosistema
sanitari com I'atenci6 primaria, la
salut mental, la universitat i una
empresa del sector sanitari. | per
contrastar, també hi va participar
una empresa que no pertany a
aquest sector.

En acabar es va fer un debat enri-
quidor sobre aquesta tematica tan
vigent actualment i d'importancia
cabdal des del punt de vista socio-
economic, i que permet fer arribar
el coneixement clinic al mercat.

Un moment de la 12a edicié de la Jornada de Salut, que va tenir lloc a la sala d'actes del Museu de Granollers

Per tractar aquests aspectes en-
guany la Jornada de Salut va
comptar amb la preséncia del Dr.
Ramon Maspons, director d’inno-
vacié d’AQUAS; el Dr. lvan Gonza-
lez i el Dr. Pedro Regalado, de
Benito Menni; la Dra. Concepcio
Violan, directora gerent de I'Insti-
tut Universitari d’Investigacié en
Atencio Primaria— IDIAP Jordi Gol;
el Dr. Jose Luis Parrefio, director
de I'IBC Institut de Biomecania
Clinica; Moises Cabo, director de
R&D de Relats, S.A.; Edurne Diaz,
directora de I'Oficina de Trans-
ferencia de Resultats d’Investi-
gacio de la Universitat Interna-

cional de Catalunya; i la Dra. Diana
Navarro, cap de la Unitat de Re-
cerca i Innovacié de I'Hospital
General de Granollers, que, a més,
va moderar la Jornada.

La inauguracio de la jornada va
anar a carrec de Josep Mayoral,
president del Patronat de la
Fundacio Privada Hospital Asil de
Granollers (FPHAG) i alcalde de la
ciutat de Granollers; de Francesc
Guell, Tecnic de la Secretaria
Técnica de I'’Ambit Metropolita del
Regié Sanitaria Barcelona
(CatSalut); i del Dr. Rafael Lledd,
director general de la FPHAG.

Els administratius de I'Hospital es formaran
en gestio de clients i atencid a l'usuari

L’'HGG juntament amb la Unio
Consorci Formacio i la Fundacio
Universitaria del Bages, Campus
Manresa de la Universitat de Vic -
Universitat Central de Catalunya,
van engegar el 18 d’abril un itine-
rari formatiu per als administratius
de I'Hospital que té com a princi-
pal objectiu formar-los en Gestio
de Clients i Atencié a I’'Usuari.

Durant la formacié es treballen
aspectes com la comunicacié i les
habilitats relacionals, la consoli-
daci6 dels rols professionals, I'en-
fortiment del posicionament del
pacient com a eix central del
procés, la millora de processos i
procediments, la seguretat dels
pacients i aspectes relacionats

amb els canvis a I'entorn sanitari
o anivell juridic i normatiu. Aques-
ta formacié incorpora diferents
metodologies i estratégies do-
cents com ara activitats dinami-
ques amb Us de jocs, sessions for-
matives presencials,
jornades i classes
magistrals, tallers
practics, activitats
en linia, activitats
amb dispositius
mobils, etc.

La inauguracio de
Pitinerari formatiu
va_anar a carrec
d'Oscar Dalmau,
gerent de la Unié

Consorci Formaci('), L'itinerari formatiu per als administratius de I'Hospital va comencar el 18 d'abril

de la FPHAG.

de Montserrat Gonzalez, respon-
sable de projectes del Centre In-
ternacional Formaci6 Continuada
de la Universitat de Manresa, i del
Dr. Rafael Lledd, director general
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