
Tasques essencials en temps de confinament

Ana Díaz, 
del grup 
Cosidores 
Solidàries 
del VO

Ana Díaz coordina la tasca del grup de Cosi-
dores Solidàries, buscant i preparant el mate-
rial per a les 60 persones de la comarca que 
formen part d’aquesta xarxa solidària sorgida 
arran de la falta d’equipament de protecció que, 
al principi de la crisi, va patir l’hospital. Les 
associacions de veïns proveeixen les persones 
que cusen de la roba, gomes... necessàries, i 
el grup té la “seu” logística a la Clínica Veteri-
naris Granollers 24 h, que els cedeix un petit 
espai. Ja han fet més de 6.000 mascaretes, 
1.800 bates, 1.800 davantals i 100 gorres. Ara 
proveeixen de material a 70 residències gerià-
triques i fan mascaretes infantils que Serveis 
Socials fa arribar a famílies que ho necessiten. 
“Em quedo amb la gratitud de les persones que 
reben aquests productes i amb haver conegut 
persones amb un gran cor”, afirma l’Ana. 

Adolfo 
Azuar,
caporal de la 
Policia Local

Paco Mora,
encarregat de 
brigada de la 
neteja municipal

Paco Mora forma part de l’equip de 60 persones 
de l’empresa Talher que té la concessió de la 
neteja i recollida d’escombraries. Un servei que 
es fa com sempre, de dilluns a diumenge, amb 
un personal que s’ha hagut d’adaptar a una si-
tuació “nova per a tothom” i formar-se “seguint 
la pauta que marca l’Ajuntament”. “Nosaltres 
ja fem servir sempre els EPI (equips de protec-
ció individual), les mascaretes FP2, guants”, 
però treballem diferent: “Desinfectem baranes, 
voreres, l’accés a l’hospital, a geriàtrics, farmà-
cies, forns....”. Ho fan amb una mescla d’aigua i 
hipoclorit en la dosi justa perquè no resulti tòxic 
ni faci mal als ulls, roba... Admet que a l’inici va 
passar 15 dies de “psicosi”. “Els nostres pro-
fessionals, però, s’han adaptat al cent per cent, 
s’hi han bolcat, perquè saben que fan una feina 
essencial i beneficiosa, i la gent els ho agraeix”.

Josep M. 
Viaplana,
comerciant

Josep M. Viaplana, amb 50 anys d’ofici, mai no 
s’hauria imaginat viure una situació així. Mem-
bre de la junta del mercat de Sant Carles, la 
seva, com la resta de parades, s’han mantin-
gut al peu del canó, tot i que al principi estava 
“espantat”. Com tothom, han incrementat 
les mesures d’higiene i de protecció, i tot el 
personal “va molt en compte”. Pel que fa a les 
vendes –el mercat ha adaptat l’horari i obre al 
matí, de dilluns a dissabte– nota que la gent 
encarrega més que abans, per no haver-se 
d’esperar, i que concentren la compra en un 
dia a la setmana. També, que hi ha més temps 
per cuinar plats elaborats i que els clients 
demanen receptes i consells de cuina. “La 
gent té ganes de parlar, però no es fan grups 
de tertúlies, parlem venedor i client; tothom 
guarda les distàncies, la relació és més freda”.

Marta  
Bretcha,
farmacèutica

Les farmàcies, com la resta d’establiments de 
primera necessitat, s’han adaptat a l’emergència 
sanitària complint els protocols de protecció: 
mampares de metacrilat, franges al terra per 
assegurar la separació entre clients, desinfecció 
dels taulells... Uns protocols que, al principi, 
eren “estressants, però que ara ens donen segu-
retat”, explica Marta Bretcha. Després de greus 
problemes amb el sistema informàtic general, 
ara les mascaretes es van repartint amb norma-
litat, d’acord amb les instruccions de Sanitat. El 
més difícil de treballar amb guants, mascareta... 
és “el distanciament amb el client, perquè la 
relació és més seca”. Afirma que estan satisfets 
de poder ajudar les persones allargant un mes 
les receptes electròniques caducades i evitant 
així haver d’anar al CAP. Se sent “optimista, però 
també hem de transmetre prudència”. 

Els agents de la Policia Local han incorpo-
rat nous hàbits d’autoprotecció, amb els ja 
coneguts EPI, desinfectant els cotxes amb 
ozó, respectant les distàncies de seguretat 
fora i dins la comissaria... La por a possibles 
contagis afegeix tensió a una feina que ja de 
per si té un risc. Les situacions en què han 
d’intervenir són de tota mena: “L’altre dia vam 
haver d’anar al domicili d’una persona gran 
que vivia sola i a qui l’ambulància es va haver 
d’emportar a mig fer el dinar... Ja havien pas-
sat uns dies i el pis estava ple d’escarabats”. 
Azuar (a l’esquerra) afegeix que la resposta 
ciutadana davant la crisi és de col·laboració 
i agraïment. “Un 80-90 % respecta la norma, 
però sempre hi ha el que passa i els casos de 
picaresca”. És optimista: “Que surtin els nens i 
aviat els grans és un pas endavant”.
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