El sistema capitatiu
com aoportunitat de
treball en xarxa

Ja fados anys que es vaimplantar el projecte pilot
de finangament capitatiu a la comarca del Vallés
Oriental. Aquest sistema s’articula en base a la xarxa
d’onze organitzacions de la comarca que
proveeixen serveis d’atencié primaria,
especialitzada, sociosanitaria i de salut mental.
Durant aquest periode hem treballat en base a
diverses comissions i grups de treball (farmacia,
malaltia cronica, salut mental, demeéncies, sistemes
d’informacid, radiologia) amb una visié comd, els
elements generics de la qual sén:

-Visi6 global del sistema de salut

-Enfocament de salut poblacional

-Emfasi en la coordinacio de serveis

-La continuitat assistencial i I'atencié centrada en
el pacient

Aquesta sistematica ens ha permeés elaborar guies
compartides, presentacié de resultats a nivell de
territori, carteres de serveis en base comarcal, etc.
Ara bé, partint d’aquesta inércia i metodologia que
hem anat consolidant, hem de fer un pas endavant
i hem d’avancar cap als models que es centren en
els problemes de salut del pacient. Aquests han de
ser efectius, accessibles i equitatius, amb bons re-
sultats a un cost raonable i que resultin satisfactoris
tant per als usuaris com per als professionals. | han
d’incloure la prevencio, I'assisténcia sanitaria i
sociosanitaria, la rehabilitacid, I'atencid i el suport
al final de la vida, la docéncia, la recerca, etc.

| per poder abordar aquest repte pel qué fa al canvi
d’enfocament hem de pensar en la xarxa assistencial
com a “xarxa de valor”: una malla de relacions que
genera un valor assistencial, econdmic o comunitari
mitjan¢ant I'intercanvi tant a I'interior com a
I'exterior de les organitzacions sanitaries. Per tant,
si pensem en el nostre sistema com a una xarxa
podem plantejar-nos-la de la seglient manera:
-Alineada amb el pacient: el pacient passa a ser un
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938604770
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Fes-te voluntari!

Si teniu interés a formar part del col-lectiu de voluntaris del
nostre Hospital, només heu de trucar al telefon impres a
sotai la coordinadora del voluntariat sera qui us informara
i donara resposta a les preguntes o dubtes que tingueu.
Som un grup de persones amb un bon taranna, il-lusio i

entusiasme que volem saber-ho transmetre. Us hi esperem!

- Tel. 695 228 950 -

element actiu de la cadena i és qui assumeix la
centralitat. A més, els pacients es segmenten en
classes per tal de poder oferir-los abordatges
especifics segons les seves necessitats amb gestié
de casos, de processos assistencials, etc.
-Col-laborativa i sistematica: les institucions
comprometen proveidors, clients i fins i tot
competidors en una Unica xarxa creadora de valor i
cada activitat s'assigna a I'agent millor preparat per
dur-laaterme.

-Agil i escalable: els sistemes d’atencié han de donar
resposta al canvi de paradigma (augment de la
complexitat, cronicitat, envelliment, etc.) i donar una
rapida resposta als canvis de la demanda,
redissenyant les relacions entre els proveidors.
-Fluxos eficients: els sistemes han de ser més agils
i comprimits, alhora que fiables i oportuns. Circulen
documents i no els pacients.

-Digital: internet i les noves tecnologies d’informacio
i comunicacié sén I'element clau en aquest nou
disseny de la cadena: historia clinica compartida,
gestio de les llistes d’espera distribuida, gestio dels
PREALTS, portal col-laboratiu pels professionals, etc.

Per tant, doncs, la transversalitat, la coordinacid i el
treball en xarxa s6n elements contribuents a un
treball de qualitat. Aprendre a explorar les
possibilitats del treball en xarxa i compartir
experiencies, protocols, projectes, etc. sén elements
de gran utilitat per innovar en sanitat, tot incorporant
els recursos de qué disposa la mateixa comunitat.

) o ~ Silvia Cordomi,
coordinadora de I'Oficina Tecnica dels Capitatius
del Vallés Oriental
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