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Mirant enrere per anar
endavant

Malgrat l’actual conjuntura
econòmica plena de notícies
pessimistes que no s'acaben
d’esvair, voldria remarcar aquells
aspectes que fan del nostre
hospital un motiu d'orgull per
als que hi treballem.

Dos anys després de la meva
incorporació, els professionals
no han deixat de treballar
intensament per millorar la
qualitat, l'eficiència i ho han fet
afrontant les dificultats sense
embuts, encarant els objectius
que inicialment semblaven
irreals per impossibles. Avui,
després d'aquesta travessa
d'ajustos, acords, esforços,
podem dir amb tot l'orgull que
el nostre hospital segueix
treballant amb uns alts nivells
de qualitat gràcies al vostre
compromís.

Entre algun dels reptes assolits
podríem destacar la millora en
l ’ e f i c i è n c i a  d e l  p r o c é s
d’hospital ització mèdic i
quirúrgic, el sobreesforç de tots
els professionals implicats a
urgències pel PIUC que hem
patit,  l ’avançament en la
coordinació amb primària, en la
consolidació dels sistemes
d’informació, en l’ambulatorit-
zació dels processos de crònics
i el treball als hospitals de dia.
Fins i tot hem pogut introduir
noves tècniques quirúrgiques.
Cal remarcar la difícil tasca en
l’engranatge dels quiròfans i el
procés del  postoperatori
immediat. El suport necessari
de la UCI tant a quiròfans com a
urgències. L’assoliment dels
o b j e c t i u s  d e  f a r m à c i a ,
l’adequació en les proves de
laboratori, radiologia. L’esforç
de les especialitats que presten

servei a altres centres.

Aquest any haurem d'augmen-
tar  l 'act ivitat  quirúrgica,
consolidar el model de crònics
a tot l'àmbit mèdic i sociosanitari
de la mà de primària, i ho
haurem de fer tot mantenint els
esforços d'eficiència. També
haurem d'avançar  en la
informatització de la història
clínica, així com de la prescripció
per anar a la recepta electrònica.

Des de la direcció mèdica hem
pogut treballar en la junta de
caps de serveis, les juntes
d'àmbits, els grups de processos
i els grups de participació i de
millora. Hem rebut els vostres
inputs quan hem vingut a les
vostres sessions de servei. Però
el camí ha de continuar, i amb
tota la intensitat que requereix
el moment. És per això que us
vull encoratjar a no defallir,
perquè la nostra força com a
grup és molt gran. Sense les
vostres crítiques no podrem
millorar. Sense que us feu
vostres els objectius de la
institució no es podran assolir.

El meu reconeixement va més
enllà  de la  pròpia tasca
professional, del coneixement
que demostreu cada dia. El meu
reconeixement vol remarcar
també aquell gest, aquell
s o m r i u r e  q u e  e n t r e  e l s
professionals o amb els pacients
ens recorden que la nostra tasca
és una de les tasques més
boniques que hi ha al món. Avui
estem orgullosos de la nostra
feina, avui estem orgullosos dels
nostres professionals.

Dra. Pilar Saura
Directora mèdica de l'HGG
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