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Mirant enrere per anar

Malgrat I'actual conjuntura
economica plena de noticies
pessimistes que no s'acaben
d’esvair, voldria remarcar aquells
aspectes que fan del nostre
hospital un motiu d'orgull per
als que hi treballem.

Dos anys després de la meva
incorporacio, els professionals
no han deixat de treballar
intensament per millorar la
qualitat, I'eficiéncia i ho han fet
afrontant les dificultats sense
embuts, encarant els objectius
que inicialment semblaven
irreals per impossibles. Avui,
després d'aguesta travessa
d'ajustos, acords, esforgos,
podem dir amb tot I'orgull que
el nostre hospital segueix
treballant amb uns alts nivells
de qualitat gracies al vostre
compromis.

Entre algun dels reptes assolits
podriem destacar la millora en
'eficiencia del procés
d’hospitalitzaci6 medic i
quirurgic, el sobreesforg de tots
els professionals implicats a
urgencies pel PIUC que hem
patit, I'avancament en la
coordinacié amb primaria, en la
consolidacié dels sistemes
d’informacio, en I'ambulatorit-
zacio dels processos de cronics
i el treball als hospitals de dia.
Fins i tot hem pogut introduir
noves tecniques quirdrgiques.
Cal remarcar la dificil tasca en
I'engranatge dels quirofans i el
procés del postoperatori
immediat. El suport necessari
de la UCI tant a quirofans com a
urgencies. L'assoliment dels
objectius de farmacia,
I'adequacio en les proves de
laboratori, radiologia. L’esforg
de les especialitats que presten

endavant

servei a altres centres.

Aquest any haurem d'augmen-
tar l'activitat quirdrgica,
consolidar el model de cronics
atot I'ambit meédic i sociosanitari
de la ma de primaria, i ho
haurem de fer tot mantenint els
esforgos d'eficiencia. També
haurem d'avancar en la
informatitzacio de la historia
clinica, aixi com de la prescripcio
per anar a la recepta electronica.

Des de la direccié medica hem
pogut treballar en la junta de
caps de serveis, les juntes
d'ambits, els grups de processos
i els grups de participacio i de
millora. Hem rebut els vostres
inputs quan hem vingut a les
vostres sessions de servei. Pero
el cami ha de continuar, i amb
tota la intensitat que requereix
el moment. Es per aixd que us
vull encoratjar a no defallir,
perqué la nostra forca com a
grup és molt gran. Sense les
vostres critiques no podrem
millorar. Sense que us feu
vostres els objectius de la
institucid no es podran assolir.

El meu reconeixement va més
enlla de la propia tasca
professional, del coneixement
gue demostreu cada dia. El meu
reconeixement vol remarcar
també aquell gest, aquell
somriure que entre els
professionals 0 amb els pacients
ens recorden que la nostra tasca
és una de les tasques més
boniques que hi haal moén. Avui
estem orgullosos de la nostra
feina, avui estem orgullosos dels
nostres professionals.

Dra. Pilar Saura
Directora medica de I'HGG
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