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L'atencio sanitaria privada a I'Hospital

L'activitat privada de la Fundacio
Privada Hospital Asil de Granollers
(FPHAG) ha estat residual enfront a la
facturacio de I'asseguradora publica
que representava I'any 2010 un 97%
del total de I'activitat que es realitzava.

L’any 2011 es va donar un impuls a
I'assistencia mutual i privada situant-
la a dia d’avui a I'entorn d’un 5% de
I'activitat del centre.

A la nostra entitat hi treballen 1.500
persones amb un alt nivell de
coneixement i expertesa, vocacio de
servei i proximitat als pacients. Es, per
tant, de vital importancia mantenir i
fer créixer I'activitat i el coneixement
dels nostres professionals obtenint
els millors resultats de qualitat
assistencial i satisfaccio del pacient.

En els objectius estrategics de
I'empresa hi figura I'increment de
I'activitat sanitaria privada amb la
finalitat de garantir la sostenibilitat
de I'empresa, pero també amb I'ob-
jectiu d’incorporar nou coneixement
i oferir els serveis sanitaris de I'atencio
especialitzada a tots els ciutadans del
territori indistintament del regim
economic i adaptant-nos al client.

Fruit del treball d’aquests Ultims anys
s’ha elaborat el model d’atencio
sanitaria privada en la FPHAG, basat
en la convivencia i la contribucio de
la sanitat privada en el marc del
sistema de sanitat publica i d’acord
amb els principis étics.

Que volem seriqué volem feren el
sector sanitari privat?

Lamissié de I'atencié sanitaria privada
de laFPHAG és oferir al ciutada I'excel-
Iéncia tant técnica com humana dels
nostres professionals en el marc de
I’hospital referent del Vallés Oriental.

Volem esdevenir referéncia en la
sanitat privada per la qualitat de la
seva assistencia tot col-laborant amb
els centres sanitaris i els professionals
d’aquest sector en el territori, oferint
al ciutada el recurs hospitalari privat
a la seva comarca.

Quin és el nostre quadre medic?
El nostre quadre medic esta compost
per professionals assistencials interns
i externs a la FPHAG que estan inte-
ressats en l'activitat privada i han
presentat projectes. El comite
d’atencio sanitaria privada és I'drgan

que acredita tots els nous projectes,
la cartera de serveis i la competéncia
professional per tal de garantir la
qualitat assistencial. Es treballa
coordinadament amb tots els centres
médics del territori per oferir al
pacient privat I'atenci6 especialitzada
de I'hospital de referéncia de la
comarca.

La satisfacci6 del client

Els pacients que ingressen a la planta
d’hospitalitzacié en caracter privat
tenen I'opci6 de respondre una petita
enquesta per coneixer i monitoritzar
els resultats de la satisfaccio
percebuda per ells. Aix0 ens permet
coneixer alguns aspectes a millorar i
reafirmar que un dels punts millor
valorats sén I'atencio del personal:
metges, infermeres i resta de
professionals que hi participen.

Com estem evolucionant?
L’atenci6 d’hospitalitzacio és una de
les linies que hem impulsat i on ob-
servem mes creixement. L’hospitalit-
zacio privada engloba tres grans
ambits d’atencié:

eHospitalitzacié programada per
intervencié quirdrgica per a totes les
especialitats: traumatologia, cirurgia
general, vascular, urologia, otorinola-
ringologia, maxil-lofacial, cirurgia pe-
diatrica i ginecologia, etc.
eHospitalitzacié urgent per malalties
mediques per a totes les especialitats:,
geriatria, pediatria, medicina interna,
cardiologia, pneumologia, digestiu,
neurologia.

eHospitalitzacio per a I'atencio al part
i unitat de neonatologia.

L'atencié hospitalaria per a pacient
privat va néixer com una alternativa
més davant de les necessitats exis-
tents en I'atencio sanitaria, sempre
mantenint I'equitat amb el sistema
sanitari public. L'acceptacio d’aquesta
nova cartera de serveis per part de la
ciutadania es veu reflectida en I'in-
crement que hatingut durant el 2013,
un 68% respecte de I'any anterior.

Seguim treballant per poder oferir els
millors serveis médics, amb la maxima
qualitat i seguretat, i I'excel-lencia en
el tracte huma amb un equip de
professionals de primer nivell en un
entorn de proximitat.

Marina Clarambo Semis
Directora de Gesti6 de Clients i
Atencio a I'Usuari
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