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Les noves tecnologies com a instrument
per millorar el sistema de salut

Les noves tecnologies avancen
amb nosaltres i cada cop més ens
acompanyen per la nostra vida.
Des de I'alarma del mati fins a
I’altim whatsapp de la nit, tot ha
passat per la innovacié tecnolo-
gica. Aquestes noves tecnologies
estan canviant també la forma de
treballar dins de I'Hospital i de
relacionar-nos amb el pacient; és
el que anomenem salut digital.

L'Hospital General de Granollers
fa una aposta ferma per la
innovacié i concretament per la
innovacié tecnoldgica per tal de
fer més eficients els processos
assistencials i garantir la tragabilitat
i laimmediatesa de la informacio.

La infraestructura tecnologica que
tenim és una amalgama d’aplica-
cions amb la finalitat que les dades
siguin introduides una Unica
vegada en el sistema d’'informacié
i que viatgin a través de les dife-
rents plataformes per tal que
estiguin disponibles per a qual-
sevol dels actors que conformen
aquest ecosistema de dades i
persones: des de I'administratiu
que registra I’hora de la primera
visita del pacient, el técnic que
realitza la prova diagnostica, la
farmacia on el pacient va a buscar
la medicacié, o el mobil on aquest
consulta la data de la seva propera
visita.

No és tasca facil garantir el correcte
funcionament d’aquesta xarxa de
comunicacions de dades de salut,
que sigui segura, immediata i cada
cop més completa per I'increment
de necessitats, la celeritat amb la
gue apareixen noves versions
d'aplicatius, la diversitat dels
aparells medics i la mancanca
d’estandards que regulin els pro-
tocols de comunicacio.

Fins fa uns anys el repte era
compartir la informacié clinica
entre els professionals assisten-
cials que componen la xarxa
publica de salut de Catalunya a
través de la Historia Clinica

Compartida de Catalunya,
coneguda com a HC3. Des de
I'Hospital s’ha aconseguit amb la
imatge digital, la prescripcio
electronica, espirometries,
electrocardiogrames, proves
d’anatomia patologica, resultats
de laboratori, de microbiologia,
curs clinic d'oftalmologia,
informes, resultats de proves
diagnostiques i peticions de
visites, entre d'altres. Totes
aquestes dades entren i surten
continuament de I'Hospital
General de Granollers i estan a
disposicié del professionals
assistencials en linia.

Actualment, amb I'aparicié i I'Us
generalitzat dels dispositius mobils
per part de tothom, hi ha un canvi
de paradigma, ja que cal introduir
el propi pacient amb els seus
dispositius dins d’aquesta xarxa de
comunicacions, i continuar ga-
rantint-ne les mateixes presta-
cions.

Si ens imaginem el sistema
d’informaci6 com una xarxa viaria,
per on en lloc de vehicles hi viatgen
dades, és facil d’imaginar I'in-
crement de complexitat que
suposa afegir els dispositius
personals dels pacients o dels
propis professionals dins el
sistema. El dimensionament i la
inversio és continua, ja que el
transit augmenta també la varietat
d’informacié que circula, la ca-
pacitat d’emmagatzematge que
creix exponencialment i la dis-
ponibilitat, que ha de ser 24h al dia
7 dies a la setmana.

Totes les dades de salut inter-
connectades, automatitzades,
instantanies, fiables, de facil accés,
recuperables, comprensibles i
personalitzables. Aixi han de ser
els sistemes d’informacié de
I'Hospital i treballem per fer-ho
possible.

Anna Benavent
Directora d'Organitzaciod i
Sistemes d'Informacio
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