
Gemma Carbonell Muntal
Responsable de Voluntariat del Mundial d’Handbol a la seu Granollers

 
La granollerina Gemma Carbonell 
aportarà la seva llarga experiència 
en recursos humans a l’organització 
del Mundial d’Handbol Femení que 
es jugarà aquest mes de desembre a 
Granollers. Llicenciada en Psicologia 
per la Universitat de Barcelona 
i diplomada en Administració 
d’Empreses (ADE) per ESADE, ha 
estat directora de Recursos Humans 
de Coty a Granollers. A més ha 
treballat per la mateixa multinacional 
a les seus de París i Ginebra. Abans 
ho va fer a l’Hospital de Granollers. 
Carbonell s’ocuparà ara de coordinar 
el voluntariat del Campionat del 
Món, una peça estratègica per al bon 
funcionament de l’esdeveniment. ©
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Es necessitaran 
persones 

voluntàries 
a partir del 

mes d’octubre, 
perquè hi haurà 

activitats de 
promoció prèvies 

al Campionat  
del Món

algunes funcions, etc. El termini màxim per apuntar-
se acaba el 14 de novembre, però donat que hi haurà 
activitats de promoció del campionat que es faran 
durant el mes d’octubre i novembre, com més aviat 
disposem de voluntariat, molt millor.

Què s’espera del voluntariat?
La persona voluntària formarà part d’un gran equip i 
d’ella en depèn una part molt important de la imatge 
del torneig. Li demanem que tingui compromís, que 
sigui proactiva i posi interès en tot el que succeeixi al 
seu voltant. Tindrà unes tasques específiques però si 
entén bé què passa al voltant, podrà col·laborar millor 
i gaudir-ne més.
Un dels atractius del rol de voluntariat és que es 
podrà relacionar amb gent molt diversa, tant a nivell 
esportiu, com jugadores d’elit, personalitats del món 
de l’handbol o dels governs que ens visitin. Tothom, 
a tots nivells, mereixerà que se’l tracti amb respecte 
i cortesia. Els petits detalls són els que poden deixar 
més empremta als nostres visitants.

Quantes persones voluntàries necessita la seu de 
Granollers?
Hi haurà diferents àrees de participació durant el 
Mundial, com ara competició, màrqueting i comuni-
cació, tecnològica i informàtica, transports i allotja-
ments, protocol i relacions internacionals. Les tasques 
identificades de moment ens indiquen la necessitat 

La teva trajectòria professional ha estat sempre 
vinculada als recursos humans...
Sí, i també de forma important a Granollers. Vaig 
ser la directora de Recursos Humans de la Fundació 
Hospital Asil de Granollers durant més de 7 anys, dels 
quals en tinc un record entranyable i, de forma espe-
cial, perquè hi vaig tenir les meves dues filles mentre 
hi treballava. També vaig formar part de l’equip direc-
tiu de Coty a la fàbrica de Granollers i a partir d’aquí 
vaig assumir diferents rols de RH internacionals, tant 
en la divisió d’operacions com de negoci, que em 
van portar a traslladar-me a viure cinc anys a París 
i cinc anys més a Ginebra. He tingut l’oportunitat 
de participar en la transformació de l’empresa i de 
liderar importants projectes de fusions i adquisicions. 
Crec que tinc, per tant, experiència en la gestió de 
persones, que m’ajudarà a l’hora de coordinar l’àrea 
de voluntariat de la seu de Granollers.

Qui es pot apuntar a ser voluntari/ària del Mundial i 
com ho ha de fer?
Totes aquelles persones a partir de 16 anys, amb per-
mís de pare, mare o tutor, i de 18 anys en endavant 
poden ser voluntàries. Per inscriure’s cal emplenar el 
formulari de la web oficial del Mundial: spainhand-
ball2021.com. La seu de Granollers, un cop rebuda la 
inscripció, es posarà en contacte amb aquestes perso-
nes per tal de concretar aspectes com la seva disponi-
bilitat horària, la preferència d’ubicació, l’interès per 

Gemma Carbonell dirigirà 
el contingent de persones 
voluntàries que ajudaran 
l’organització del Mundial 
d’Handbol Femení a la seu de 
Granollers
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