A partir del proximo dia 21 el Consell Comarcal ofrecera un nuevo
servicio de atencion al consumidor
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La Oficina
prestara
servicio a los
vecinos de los
28 municipios
que no cuentan
Ccon un servicio
propio de
consumo

Abre las puertas la Oficina Comarcal

de Consumo

REDACCION | A partir del préximo
lunes, 21 de enero, empezara a funcio-
nar la Oficina Comarcal de Consumo. La
oficina, ubicada en el Consell Comarcal
del Valles Oriental, prestara servicio a
personas consumidoras, comerciantes
y usuarios de la comarca, priorizando la
atencién a los 28 municipios que no dis-
ponen de Oficina Municipal de Informa-
cion al Consumidor en su ayuntamiento.
El Servicio informara a las personas con-
sumidoras sobre sus derechos y deberes,
gestionara sus quejas, reclamaciones y
denuncias y llevara a cabo actividades
divulgativas y de fomento del arbitraje.
La oficina abrira sus puertas para con-
sultas presenciales todos los miércoles y
jueves, de 10 a 14 horas, y requerird de
una cita previa.

VALLES ¢

/ Este miércoles en la sala de
~“2¢  plenos del Consell Comarcal se
' presento el nuevo servicio y se
firmo el convenio de colabora-
cion entre la Agencia Catalana
del Consum y el Consell Comar-
cal. En el acto estuvieron pre-
sentes el director de la Agencia
Catalana del Consumo, Alfons Conesa, el
consejero comarcal de Consumo, Jordi
Xena, y el presidente del Consell Comar-
cal, José Orive.

La Oficina Comarcal de Consumo es
un servicio prestado por delegacion de la
Generalitat y se instrumenta y articula a
través del convenio entre la Agencia Ca-
talana del Consum y el Consell Comarcal.

El conseller de Consum vy alcalde de
Santa Maria de Palautordera, Jordi Xena,
explicd que la puesta en marcha de este

servicio permitira mejorar el servicio que
se da en este ambito a todos los vecinos
de la comarca. Los 28 municipios que no
cuentan con servicios locales de consu-
mo representan una poblacion de unas
91.000 personas.

Xena explicé que muchos de ellos
estan siendo atendidos en la actualidad
por los servicios moviles de la Diputacion
y aventuro que estos iran reduciéndose
a medida que la Oficina de Consumo Co-
marcal se haga operativa. Alfons Conesa,
de la Agencia Catalana del Consum, ex-
plicd que oficinas como ésta ya funcio-
nan en 32 comarcas catalanas y aportan
diversas ventajas a los ciudadanos a la
hora de defender sus derechos como
consumidor y usuario de servicios.
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Acondicionan el campo
de fatbol de Figaro

Estos dias estan finalizando
las obras de acondicionamiento
del campo de futbol de Figaré-
Montmany, que se encontraba en
muy mal estado. A lo largo de las
ultimas semanas se ha mejorado
el estado del terreno de juego y se
han instalado dos nuevas porterias
de futbol a siete para poder ampliar
las posibilidades del campo. Esta
actuacion, seguin ha informado el
Ayuntamiento de El Figaro, ha sido
posible gracias a la colaboracion
entre el ente local y el Club Esportiu
Figard y al apoyo econdmico de la
Diputacién de Barcelona.

La Roca crea un
fondo social con
62.000 euros

El pleno municipal de La Roca
del Vallés aproboé el pasado 20
de diciembre la creacién de un
fondo de 62.000 euros con el
objeto de reducir el impacto de los
impuestos municipales sobre las
personas y familias mas hecesitadas
del municipio. La creacidn del
fondo que se hizo a partir de una
propuesta presentada por los
grupos municipales del PSC y ICV-
EUIA, fue aprobada por unanimidad
de todos los grupos municipales.
En un comunicado, el PSC
de La Roca se ha felicitado por
la aprobacion de este fondo
social y ha recordado que adn
queda pendiente |la aprobacion
del reglamento que regulara las
concesiones de las ayudas a las
personas y familias del municipio
que tienen mayores dificultades
para hacer frente a pagos como la
tasa de basuras o la contribucion.




