ANVERSARID

Las instalaciones de Hidroterapia que se han
situado en la tercera planta, estaran al servicio
de la Recuperacion funcional. En la foto, vista
de la piscina climatizada, y en primer plano las
bafieras especiales para tratamientos.

Anualmente el Servicio de Prevenciéon de la Mu-
tua, publica la Estadistica de accidentes corres-
pondiente al conjunto de empresas asociadas.
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SE PONE EN MARCHA
«EL SERVICIO GENERAL DE URGENGIAS»

Llegados a este fendmeno —aumento de mutualistas— ia
adecuacion de los servicios, por su falta de capacidad, dio pie a
la creacion de un completo servicio de urgencias, que asistie-
ran al instante cualquier emergencia o accidentado que se pre-
sentase.

Este servicio tenia cubiertas 12 horas, o sea, de 8 de la ma-
nana hasta las 8 de la noche, y fuera de estas horas, y en los
dias festivos, el servicio de urgencias del Hospital General po-
dria atender, con su servicio de 24 horas, cualquier caso que
precisaran los mutualistas.

La creacion de este servicio general de urgencias, significo,
de momento, un respiro para los servicios de la Mutua, que en
aque! entonces, quedaban ya saturados por las innumerables
visitas que debian atender. No obstante se pensé en la necesi-
dad de que los socios pudieran ser visitados de forma mas co-
rrecta, y para ello se limité el nimero de visitas que debia efec-
tuar cada especialista, aumentando en caso necesario los espe-
cialistas o los horarios de consulta de cada especialidad.

LA RESERVA DE NUMEROS DE CONSULTA: POR TELEFONO

La experiencia es un grado. y la Mutua !a aprovecha, ya lo
creo. Al tener conocimiento de que los socios hacian largas co-
las para reservar nimeros de consulta para los diferentes espe-
cialistas, a primeras horas de la mafana, se inicié un nuevo ser-
vicio, hasta entonces inédito en la Mutua: las visitas podrian
reservarse con una antelacion de ocho dias y por teléfono, al
igual que se hace regularmente en cualquier visita de medico
particular.

1973: SE CONSTRUYE «LA MUTUA»

La conveniencia de que las salas de espera —por ser dema-
siado pequefias— se vieran libres de personas de varias consul-
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