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SOSTENIBILITAT | RECURSOS

PLA ESTRATEGIC 2018-2022

8 linies estratégiques
i objectius

PACIENTS | USUARIS

ASSISTENCIA

Transformar I'hospital per adaptar-nos a
les necessitats dels pacients i dels usuaris

Optimitzar la gestio dels recursos per
consolidar la sostenibilitat de I'organitzacio

* Millorar la gesti6 i adequar els recursos a lademanda

*  Potenciar la captacio d'ingressos per millorar el compte de resultats

* Identificar i reduir les despeses que no generen valor,
garantint la qualitat

*  Millorar I'equilibri financer per garantir el financament
corrent i estructural

e Millorar les infraestructures i equipaments (no inclosos a
“grans projectes”) de la Fundacio Privada Hospital Asil de
Granollers

GRANS PROJECTES | ALIANCES

Corresponsabilitzar i formar el pacient en la seva malaltia
Dur a terme el canvi cultural necessari, per tal que

I'experiéncia del pacient sigui optima /?\
Millorar la satisfaccio i la fidelitzaci6 dels usuaris, L € L
i monitorar-les ' 0 '
. : o : e e
Realitzar les accions necessaries per tal d'impulsar ~N 1

I
la col-laboracié amb associacions i entitats socials ®

Avancar en els grans projectes estructurals,
treballant en xarxa

* Augmentar l'oferta assistencial mitjancant grans projectes
estructurals, treballant en xarxa

* Estructurar, enfortir i progressar en el mapa d‘aliances

TRANSFORMACIO DIGITAL
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Garantir una atencid integral amb
qualitat i seguretat

L'enfocament de I'assisténcia integral és transversal amb els altres

set objectius. Aquesta “integralitat i transversalitat” es basa en tres
grans linies:

PROFESSIONALS

Linies assistencials procedents del Pla de salut

Linies assistencials d'especial interés de la FPHAG:
atencions hospitalaria, urgent, ambulatoria, sociosanitaria
iprivada

Linies de qualitat

Millorar la gestio i els resultats a I'atenci6 hospitalaria
Millorar I'adequacio dels recursos en l'atencio als pacients
Augmentar i millorar les alternatives a I'hospitalitzacié
Millorar la gestio i els resultats a 'atencié ambulatoria

Incorporar la cultura digital per millorar
I'eficiéncia dels processos

* Incorporar els professionals i usuaris a la cultura digital

* Incorporar i potenciar la mobilitat, la sensorica
i la telemedicina en els processos

* Renovar les estacions cliniques, medica i d'infermeria

¢ Millorar els processos potenciant la tracabilitat
i lautomatisme dels aplicatius

* Evolucionar la interoperabilitat amb les plataformes
del sector salut i amb els partners tecnologics

* Evolucionar cap a unes eines accessibles, robustes
i excel-lents per al suport a la presa de decisions

CONEIXEMENT

Millorar la gesti6 i els resultats a I'atenci6 urgent
Millorar la gestio i els resultats a I'atenci6 quirtrgica
Millorar la gestio i els resultats a I'atenci6 dels serveis centrals

Millorar la gestio i els resultats a I'atencio sociosanitaria,
pacients cronics i dependéncia

Assolir els objectius del Pla de salut

Desenvolupar, canviar i millorar els rols dels professionals
Desenvolupar un pla assistencial 2018-2022

Potenciar i millorar I'atencio privada

Millorar la qualitat (destacant la dimensio de la seguretat)
en |'atencio als pacients

Desenvolupar i assolir les autoritzacions, acreditacions
i certificacions
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Potenciar la formacid, la recerca, la innovacio
iladocénciaamb I'empresa i la universitat

* Reorientar i impulsar la formacié continuada

* Consolidar la docéncia, reforcar la xarxa universitaria
iaugmentar |'oferta formativa

* Potenciar i consolidar la recerca
e Potenciar lainnovaci6 i les col-laboracions amb empreses
= Posaren funcionament I'edifici del coneixement

COMUNICACIO | RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
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Incentivar, retenir i atreure el talent

(@)

Incentivar, retenir i atreure el talent dels professionals
Desenvolupar les competéncies dels professionals

Promoure la participacio, fidelitzacid i satisfaccio
dels professionals

Potenciar el lideratge dels comandaments
Simplificar i innovar els processos de gestio de recursos humans
Millorar la gesti6 de la prevencio de riscos laborals i salut laboral

Adaptar-se a les noves formes de comunicar

per destacar la nostra imatge i promoure la

responsabilitat social corporativa

e Satisfer les necessitats comunicatives dels nostres grups
d'interés, sobretot de pacients i usuaris

e Augmentar la nostra visibilitat per destacar laimatge institucional

e Millorar i promoure una comunicacié interna efectiva,
innovadora i multidireccional

* Potenciar les diferents linies de RSC per augmentar el compromis

amb I'entorn
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