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Mentiras necesarias

Existe un codigo deontolégico en
la profesion de periodistica cuya pri-
mera gran norma €s que nunca se
debe mentir. No es un documento es-
crito donde estén grabadas las leyes
universales de esta profesion. Son
més bien una serie de normas de tra-
bajo que como ocurre con los médi-
cos, los bomberos o con cualquier
otro profesional que ofrezca un servi-
co publico (e informar lo es), los pe-
riodistas aceptan tacitamente. No ha-
ce falta que nadie te diga que no de-
bes mentir al dar una informacion. Es
una cosa de sentido comiin. Y no me
refiero solo a mentir al lector, sino a
mentir a las fuentes de informacion:
los periodistas siempre debemos iden-
tificarnos como tales cuando hable-
mos con una fuente, y esa persona
debe tener dlaro que esa informacion
siempre puede ser utilizada periodisti-
camente si no indica lo contrario. Nos
ampara el deber de informar y el de-
recho a la informacion de la gente. Y
es precisamente por eso que esa nor-
ma de la no mentira tiene una rendi-
ja, una excepcon: y es la de informar
de casos de flagrante falta o delito. Es
dedr: cuando se trata de desenmasca-
rar algo de dudosa legalidad, esta tadi-
tamente aceptado utilizar el quiebro
como maniobra para sacar la infor-
macion necesaria. No seria tanto
mentir como dejar de dar informa-
don. Mas que nada porque, como es
logico, la gente que comete actos ile-
gales no son demasiado amigos de ir-
los publicitando piiblicamente. Por
ello, el deber del periodista ante un
caso de presunto delito es el de con-
seguir sacar la informacion, aunque
para ello tenga que esconder su pro-
fesion bajo una identidad anénima o
incluso falsa. Solo de esa forma se
puede acceder a informaciones que,
por ejemplo, pueden servir como
prueba judicial para destapar ilegali-
dades. Y si digo todo esto es porque
no quiero que el lector que haya lei-
do el reportaje adjunto se lleve a en-
gano y piense que servidor es un em-
bustero. Mas bien al contrario: los
que tienen bastante pinta de ser unos
embusteros son los de Cronopack, y
mi deber era informar de ello al lec-
tor, aunque fuera escondiendo mi
profesion para dejarles en evidendia.
Otra cosa es que por error a veces nos
equivoquemos y publiquemos infor-
maciones que no son, cosa que Nos
puede pasar a todos. Si bien hay mas
de un péjaro de vuelo radiéfonico
que tiende a
‘equivocarse’ de-
masiado a menu-
do y siempre en la
misma direccion.
Pero eso ya es te-
ma para otro bis-
turi...
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Una vecina de Granollers denuncia un presunto caso de estafa
por parte de la empresa de logistica Cronopack

El timo de la camarita

JAUME RIBELL

os tiempos cambian. Pero
L como dice el anuncio, aun-
que cambien los tiempos el
espiritu se mantiene. Y esto
incluye también al submun-
do de las estafas, que también se
han adaptado al signo de los
tiempos: el cdsico timo de la es-
tampita ha quedado desfasado,
ya nadie pica. Por lo que ahora,
gracias a las nuevas tecnologias,
la estampita ha sido substituida
por productos digitales de ultima
generacion y el manido mano a
mano callejero en envios masi-
vos a través de compras de datos
personales fraudulentas.

Eso es lo que le ocurrié a Mer-
cedes Marin, que quiso denun-
ciar su caso a Revista del Valles y
que personifica a las muchas per-
sonas en toda Espana que han si-
do victimas de estos modernos
intentos de estafa. En su caso se
trata de la empresa Cronopack:
todo empezo hace unas sema-
nas, cuando Mercedes recibié en
casa un aviso de entrega de un
paquete postal en el que se le
notificaba que habia ganado
“una camara digital y una pantalla
plana de LCD”. Unos premios que
ni habia solicitado ni por los que
habia concursado. Dos regalos -
ella cree que eran dos, después
veremos que no- que recibiria de
forma gratuita y sin pagar los
portes. “Y el recibo lo entregd la car-
tera”, recuerda, extranada ante el
hecho de que no llevara consigo
el paquete de marras.

Y es que cuando leyo el texto
del documento, con toda la apa-
riencia de un albaran oficial, vio
que si queria saber como pasar a
recoger esos premios debia lla-
mar a un numero de teléfono
902. Es decir, de pago. Y que tan
solo tenia 48 horas para respon-
der o perderia el derecho al pre-
mio: “Es decir, que no te dan ni
tiempo a pensar”. Ante la duda y
la necesidad de inmediatez de
respuesta, muchos pican y lla-
man. No es el caso de Mercedes,
que se olio que ahi habia gato
encerrado, “y mds aun cuando me
lo enviaron a casa. ;Como tienen mis
datos esa gente?”. Una gente que
ademads no pone nada fécil su
identificacion: tan sélo un cédigo
postal de Bilbao en el reverso, y
en letra ininteligible.

El caso es que lo que no hizo
ella si lo hicimos nosotros en su
nombre y con su consentimien-
to. Utilizando su acuse de recibo,
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carfas como esta se han repartido por los buzones.

llamamos al 902 que figuraba en
él, interesandonos por esos dos
regalos que dice que nos han to-
cado. Responden: al menos hay
telefonista (se han dado casos en
otras zonas de Espana donde la
llamada es transferida a un con-
testador que puede tenerte con
largas esperas o hacerte llamar
en repetidas ocasiones aduciendo
que la linea esta ocupada). Pero
aunque nos responda una perso-
na, lo primero que hace es des-
mentir lo de los dos regalos: “Es
un solo regalo. Una camara digital
con pantalla LCD". El truco es que
en el recibo no hay ningin ‘con’,
sino que la cdmara digital y la
pantalla LCD (que por supuesto
tendria mucho mas valor y servi-
ria de principal gancho para lla-
mar) estan puestas en diferentes
lineas de texto, de manera que
parezcan dos regalos distintos,
como asimismo habian conven-
cido a Mercedes.

Pero cuando te lo explican ya
estas al teléfono y los minutos
van pasando. Puestos en harina,
les digo que igualmente nos inte-
resa: que qué hay que hacer para
conseguir gratis esa camara digi-
tal. Antes de responder a esa pre-
gunta o dar informacion alguna,
pide los datos personales. Me pi-
de el remitente de su envio: le
doy el de la afectada. Ya hace
mucho mas de 48 horas que lo
recibié, pero no hacen mencién
a ese hecho: otra falsedad. Me
pregunta si yo soy Mercedes, a lo
que evidentemente respondo
que no. ;Quién soy? Inquiere.
Digo que un amigo, y lo primero
que hace es pedirme mis datos
personales: nombres, unidad fa-
miliar, teléfono... Una vez au-
mentada su base de datos (mu-

chos de ellos conseguidos de for-
ma fraudulenta, vean el destaca-
do), por fin me dice ya de qué se
trata el asunto: y se trata -segin
dice la teleoperadora- de una
empresa de turismo: “Nos dedica-
mos a organizar viajes nacionales e
internacionales, que ahora estin
muy bajos de precio”, dice. “Tam-
bién tocamos hoteles y paradores, tu-
rismo en general”. Muy bien. Pa-
rece que al menos usan el viejo
método de intentar vender algo a
través de un regalo-cebo. Pero al
menos venden algo. O eso pare-
ce. Porque cuando le digo que si-
go interesado en la cdmara y le
pido hora y lugar, no me concre-
ta ni lo uno, ni lo otro. Cuando
le pregunto los horarios que ha-
cen no da plazos concretos: pri-
mero dice que estaran jueves y
viernes. Le digo que laborables
imposible y responde: “Bueno,
pues también el sabado si le va me-
jor”. Me va mejor. ;Y a qué ho-
ra? De nuevo inconcrecion:
“Hasta las 19:30 o asi”. ;Toda la
tarde? ;Podriamos quedar pues a
las cinco? “No, a partir de las seis 0
seis y media”. Bueno, no es una
hora concreta pero paso a la si-
guiente pregunta: ;Y donde ten-
go que ir? ;Dénde estan? Me
responde que “en la Diagonal, en
Barcelona”. Pero lo mas grotesco
viene cuando le pregunto en qué
nimero: “Es que ahora no puedo
darle la direccion completa”, se ex-
cusa. Vaya hombre. ;Y eso por
qué? “Para evitar aglomeraciones y
que venga mds gente que caimaras te-
nemos”.

Asi pues, ;como debo hacerlo
para recoger la dichosa camara?,
pregunto finalmente. Y me pide
el teléfono mévil “porque atin no
estdn listas las invitaciones para este




