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EL XIPAEA DE CARllAS

EI dinar acostuma a comptar amb l'cssistencic d'uns 60 usuaris. EI magatzem d'aliments, punt de concentraci6 de I'ajuda.

"La majoria dels usuaris del migdia han

patit problemes relacionats amb l'alcohol,
pateixen problemes mentals ...

"

-Atencio en les seves necessitats mediques.
-Recolzament �n temes familiars.

Amb molts d'ells, el contacte pot ser rnes
directe que amb d'altres -que nornes bus
quen poder men jar al mati i tenir un lIoc per
anar- i es fan xerrades especials ... A partir
de I'experiencio viscuda al lIarg dels set

anys que porta com a Integrador social, l'lg
nacio indica que s'ha trobat amb tota mena

de dificultats, una situcio que ell enquadra
dins la coneguda com a Sind rome d'Ulisses,
que pateixen amb simptomes de depressio,
mal humor, tristesa, abandonament, desin
teres per la comunicocio i el contacte ... al
guns dels usuaris que formen part del grup
del mati. Aquesta sindrome tindria el seu

origen mes proper en el xoc que viuen

aquells que han esmercot totes les seves es

perances en un projecte personal {emigrar a

un altre pais per tal de viure millor i ajudar
a la seva familia ... J i es troben amb tota me

na de dificultats: sense papers, sense feina,
sense diners ... Com a conseqiiencio de tot

oixo, pateixen un bloqueig mental que els
impedeix comunicar-se, optant per una inte
rioritzocio i distanciament que els allunya

dels seus companys de taula ... En aquestes
ocasions el rnes recomanable, assenyala
l'lgnacio, es "atendre'ls personalment i de
tingudament per tal que no es vegin sols i
abandonats".

En aquest cas (amb el grup del mati) el Xi

prer posa en marxa mecanismes especials
quan es requereix i hi ha una urqencio molt
gran, i aixi hi ha moments en que es paguen
habitacions durant un temps determinat, es

donen rnes queviures del magatzem ...

El DINAR DEL MIGDIA APLEGA
DIARIAMENT UNA SEIXANTENA
DE PERSONES

A la Casa d'Acollida el Xiprer del carrer Jo

sep Umbert {que Ie un pati molt gran i una sa

la que fa de menjador on s'hi fan tamb€! les
reunions socials i les preqories religioses; la
cuina, i una petita capella ... J qualsevol espai
val per atendre una persona i escoltar-Ia aten

tament. D'aqui que sovint els usuaris que van

al mati a esmorzar continuin durant una bona
estona per la casa, demanant inlormocio, re

collint la correspondencio que la majoria te
domiciliada en aquesta odreco, 0 simplement
xerrant amb els amics i voluntaris.

Es aixi com, de mica en mica, van aparei
xent tornbe pel jardi aquelles persones que
acostumen a anar a diorioment a dinar, un

opot que acostuma a comptar amb una as

sistencio d'unes 60 persones. Una oportunitat
mes que aprofitaran els integradors socials i
els voluntaris per contactar amb aquelles per
sones que venen per primera vegada 0 que
necessiten d'una otencio especial. A la taula,
tots els usuaris son atesos pels voluntaris, els
quais serveixen els plats des d'una cuina on

I'activitat es realment
intensissima a aquella
hora del dia, espe
cialment a partir de
les 2 del migdia. EI
menjador es conver

teix aixi, segons paraules de l'lgnacio, lIen el
punt de trobada per a fer processos de viddl.
Com en el cas dels usuaris que van a I'esmor

zar del mati, en aquest cas la privacitat i el
respecte per la persona seran claus a l'horo
de contactar amb aquells que venen per pri
mera vegada.

Despres d'll anys, el perfil de I'usuari del
menjador del migdia seria el d'un home/do
na que Ie entre 40 i 60 anys d'edat sense pos
sibilitats de treballar, que cobra una ajuda so-

cial [pensio PNC, PIRMIJ d'uns 400 euros 01
mes, que no Ie familia que I'ajudi d'una rno

nera especial i que formarien part de I'ampli
grup de persones considerades excloses so

cials i que ho tenen molt dificil {tant en el cas

dels que tenen casa com els que no], ja que la
pensio mes barata que es pot trobar a Grano
lIers, Canovelles i d'altres pobles de la comar

ca {una hobitocic estreta amb un llit i bany ex

terior compartitJ, costa uns 308 euros aI meso

Actualment, algunes d'aquestes persones uti lit
zen les pensions Alpi de Granollers, Diagonal
de Canovelles ...

En aquells casos en que es possible compar
tir un pis entre diferents persones {resulta difi
cilissim trobar-ne per lIogar... J, el cost se situa
en uns 250 euros al mes, una quantitat de la
qual no sempre disposen aquells que no tre

ballen. La majoria d'aquests usuaris del mig
dia han patit problemes relacionats amb I'al
cohol, pateixen problemes mentals ... l'objec
tiu del personal del Xiprer en aquests casos es

posar nom als usuaris, tractar-Ios amb respec
te i fer que. se sentin acompanyats, ja que la
majoria pateixen soledat ... D'aqui que hi ha
gi voluntaris que tinguin com a unic i principal
rnissio entaular conversa amb els usuaris i fer
ho Ilde tu a tv", per tal que se sentin atesos i
considerats. Donades les caracteristiques de
cada cas, es treballa de forma personalitzado
i individualitzada, intentant, diuen, Ilhumanit
zar al maxim cada situaci611• En molts casos,
se'ls ajuda a tramitar lesojudes institucionals
(pensions] a les que paden tenir dret...

I es el moment tambe, indica l'lgnacio, per
fer que valorin alguns aspectes relacionats
amb la higiene personal, el respecte als altres,
l'edococio ... Ala pregunta de que passaria si

aquestes persones no disposessin d'un centre

com el Xiprer, l'lntegrador social assenyala des
de la seva experiencio que Ilsegurament les
trobariem pel carrer demanant caritat i aju
da... II. l:'lgnacio, que desenvolupa al Xiprer
cada dia Ia seva feina, reconeix que lIes tracta
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