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L' OAC aposta per l'atencio en linia
i nous canals d’atencio ciutadana

SiSteTab{aUtF{Ssrvei dieat L'Oficina d’Atencié a la Ciutadania de Granollers
er a tobtencio ae certificats .

Z'empadronamenta LOAC (ubicada al c. de Sant Josep, 7) ha fet aquest

del carrer Sant Josep mes de mar¢ 20 anys de vida. En aquestes dues

decades l'atencid que s'ofereix a la ciutadania
ha anat evolucionant i adaptant-se a les neces-
sitats dels granollerins i granollerines i a les
noves tecnologies.

Aixi, i coincidint amb l'aniversari, s'ha presentat
el nou projecte d'atencié ciutadana amb quatre
grans linies estratégiques: la proximitat, l'aten-
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és a Telegram

8

cid personalitzada, la qualitat i laposta per una
nova governanca, per un ajuntament fet amb la
gent.

Nou model d’atencio ciutadana

L'OAC es proposa com a grans reptes digita-
litzar, simplificar i acompanyar la ciutadania
perque no hi hagi bretxa digital tot mantenint la
seguretat juridica de la relacid entre adminis-
tracid i ciutadania. En aquest sentit, es mantin-
dra l'atencié presencial pero es reforcara la Seu
Electronica, es revisara la web municipal perqué
sigui més intuitiva i LOAC trucara als ciuta-
dans que ho demanin per missatge en diversos
canals.

Una de les novetats que ja ha incorporat lOAC
és un nou sistema d'autoservei per a l'obtencid
de certificats d"'empadronament que ja funcio-
na a les oficines del carrer Sant Josep, facilita
aquest tramit i evita haver de fer cues o de-
manar cita prévia. Es previst que aquest servei
evolucioni per poder fer cada cop més tramits.
A més, ja s’han recollit dues de les mesures
d’accid sorgides del procés participatiu del
Pacte de Ciutat. Aixi, amb lUobjectiu de fer més
comprensibles les eines digitals que lAjunta-
ment posa a disposicié de la ciutadania, s'estan
elaborant uns tutorials per fer de guia i facilitar
fer determinats tramits per Internet. Els tuto-
rials fets fins al moment ja estan disponibles a:
www.granollers.cat/tutorials

Amb aquest mateix objectiu, s'ha posat en
funcionament un servei de suport i acompanya-
ment telefonic amb les Biblioteques de Grano-
llers per ajudar les persones a fer els tramits
perinternet.

Missatgeria instantania a Telegram

A més, com a resposta a la mesura d'accid

de crear un canal de comunicaci6 a través de
missatgeria instantania sorgida del Pacte de
Ciutat, aquest mes d'abril es posa en marxa
un nou canal d'atencid a la ciutadania amb
missatgeria instantania. A través de l'aplicacié
Telegram s’oferira informacid i s'interactuara
amb la ciutadania (com es fa ara per teléfon al
010). Lhorari previst d'atencié d'aquest servei és
de 9a 14 his'intentara respondre al més aviat
possible. Fora d'aquest horari, U'atenci¢ la fara
un bot (en periode de proves).
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