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Endolceix I'Hospital per millorar la
comunicacio amb els pacients i familiars

Amb el nom “Millorar la nostra
comunicacio amb el pacients i
familiars", a Direccio de Persones,
através de I'Area de Formacio, ha
engegat un projecte de
sensibilitzacio adrecat als
professionals de I'Hospital per tal
de millorar el grau de
conscienciacié sobre la
importancia de la comunicacio
amb els pacients i els seus
familiars.

Aquest projecte es va iniciar el
passat 18 de juliol amb una
conferencia de l|'escriptor i
guionista Albert Espinosa,
celebrada a la sala d'actes del
Centre Geriatric Adolfo Montana.
L'Albert Espinosa va explicar les
emocions i les sensacions dels
pacients respecte a la comunicacio
i el llenguatge no verbal dels
professionals "amb bata blanca",
fruit de la seva propia experiéncia
personal, i ens va adrecar una serie
de consells amb humor i simpatia
sobre la comunicacio envers els
pacients. Dins d'aquesta campanya
de sensibilitzacio, s'han realitzat
una série de missatges visuals, que
sota el titol "Endolceix I'Hospital"
pretenen convidar a la reflexio so-
bre laimportancia de la comunica-
cio amb els pacients. Paral-lela-

ment, des de I'Area de Formacio,
s'estan duent a terme accions
formatives dirigides a perfeccionar
les habilitats comunicatives dels
nostres professionals.

Relacionar-se amb el pacient des
d'una actitud positiva, oberta,
receptiva i de servei fent servir

formules de cortesia, tracte de voste
0 de vos, com a mostra de respecte.

No n’hi ha prou amb fer la feina
“tecnicament” ben feta, també cal
tenir cura dels aspectes relacionats
amb el tracte.

Jornada sobre Politiques en infermeria del

L' Associacio Catalana d'Infermeria,
juntamentamb la Direcci¢ d'Infer-
meria de I'Hospital, van organitzar
el dia 2 d'octubre una sessio sobre
Politiques en infermeria del
Departament de Salut. L'objectiu
de l'acte, al qual van assistir 30
infermeres de la comarca, era
comunicar les linies d'actuacio del
Departament de Salut.

La benvinguda va anar a carrec de
Joaquima Ribot, presidenta de
I'Associacio Catalana d'Infermeria.
Marisa Jiménez Ordodnez,
vicepresidenta primera del Consell
de la Professio Infermera de
Catalunya. IES. Departament de
Salut, va fer la presentacio del
Consell de la Professio Infermera.
D'altra banda, Carmen Fuentelzas
Gallego, infermera de recerca de
I'Hospital Universitari Vall d'Hebron

i membre del Comité Cientific
col-laborador espanyol de I'Institut
Joanna Briggs per a les cures de la
salut basades en I'evidencia, va fer
la presentacio del Centre
col-laborador espanyol. Recursos en
recerca infermera. Conveni de
col-laboracio entre el Departament
de Salut, la Fundacio Carlos Il i
I'Institut Joanna Briggs, per a la
practica clinica basada en l'evidéncia.
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Posar atencio en dos moments
‘clau” en la relacio professional -
pacient com son l'acollida i el
comiat. No hi ha una segona
oportunitat per causar
una bona impressio.

Considerar els aspectes emo-
cionals de la comunicacio fent un
esforc d'empatia amb el pacient i
els seus familiars com a mostra de

professionalitat.

Departament de Salut

Margarita Coll Falgds, infermera del
programa Saluti Escola de la direccio
general de Salut Publica del
Departament de Salut, va fer la
presentacio del Paper de la infermera
del Programa Salut i Escola. | per
acabar, Magda Tarrés Nogués,
infermera de I'ABS rural de Santa
Eugenia de Berga, va fer la
presentacio del Programa Salut de
TV3 - Departament de Salut.
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