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Els resultats del Pla d’Enquestes
de Satisfacció 2014 del Servei
Català de la Salut (PLAENSA) que
s’han publicat recentment, mos-
tren l’elevat grau de satisfacció
dels usuaris de l’atenció especia-
litzada ambulatòria de l’Hospital i
el situa per sobre de la mitjana
catalana amb un 7.98% sobre 10
punts (7,81 a Catalunya).

Els usuaris de l'Hospital valoren
molt positivament l'atenció
especialitzada ambulatòria

El PLAENSA és un qüestionari de
satisfacció de qualitat percebuda
dels usuaris del sistema sanitari
català que es subdivideix en 12
àrees de salut. Mitjançant en-
questes telefòniques, es demana
quantificar la satisfacció respecte
diversos punts com les instal·la-
cions del centre, l’atenció o el
tracte dels professionals entre

El Dr. Óscar Duems, metge del
Servei de Geriatria de l’Hospital
General de Granollers, ha obtingut
el primer premi Idea de Bayer  en
la categoria de projectes indivi-
duals, d’entre més de 200 propos-
tes rebudes. Aquests reconeixe-
ments tenen com a objectiu pro-
moure la recerca de solucions que
ajudin a millorar l'adherència dels
pacients als tractaments antico-
agulants orals directes.

El lliurament de premis va tenir
lloc en el marc del Congrés de la
Societat Espanyola d'Hipertensió-
Lliga Espanyola per a la Lluita
contra la Hipertensió Arterial, que
es va celebrar a Oviedo de l’11 al

El Dr. Óscar Duems guanya
el Premi Idea de Bayer

13 de març. El Dr. Duems va
presentar-hi la iniciativa Arriva,
una solució multidisciplinària
dissenyada per informar, motivar
i incentivar professionals sanitaris
i pacients en el tractament trombe
profilàctic amb nous anticoagu-
lants.

El projecte inclou la realització de
campanyes informatives i la
monitorització periòdica amb
l'objectiu d'afavorir l'adherència
terapèutica. Entre altres eines, la
proposta planteja la introducció
d'elements innovadors, com un
blíster intel·ligent que permet
comprovar si el pacient està se-
guint el tractament correctament,

o un dispositiu dispensador de
monodosis amb alarma que avisa
del moment de la presa, dispensa
la pastilla en complir l'horari
prèviament definit  segons
prescripció farmacològica i es
bloqueja automàticament fins a
la propera dosi.

d’altres. Els resultats es comparen
amb la mitjana de Catalunya i amb
altres divisions territorials com
poden ser les regions sanitàries.

Cal destacar sobretot el nivell de
fidelització dels usuaris, és a dir,
aquells que tornarien al centre per
ser atesos, que obté valors d’ex-
cel·lència (94,9%), sent un 82,9%
la mitjana catalana. També s’han
millorat els temps d’espera a una
1a visita a l’especialista, sobretot
en algunes especialitats concretes
i assolint l’objectiu del Servei Ca-
talà de la Salut (CatSalut) de temps
mitjà d’espera inferior a 90 dies.

Com cada any, els treballadors de
l’Hospital General de Granollers
van organitzar diverses activitats
per commemorar la diada del
llibre i de la rosa.

Entre les activitats culturals que
es van dur a terme destaquen la
tradicional lectura de poemes a
càrrec dels professionals de
l’Hospital, que també es recullen
en un llibre en versió electrònica
des de fa 3 anys.

Com a novetat d’aquest any
també hi va haver l’actuació del
grup Get Back, banda tribut dels
Beatles, que va oferir el concert
Beatles Unpluged. També, com
cada Sant Jordi, es van instal·lar

L'Hospital celebra la diada de Sant Jordi
els punts de venda de roses en
benefici de la residència a les en-
trades principals d’hospitalització,

consultes externes i centre ge-
riàtric i un punt de venda del llibre
Alegría amb Gambo.

El Dr. Óscar Duems, recollint el guardó
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