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“Hospital de G

Tal i com ja vam anunciar
en el niimero anterior, des
del desembre de l'any passat
[’Hospital disposa d’una nova
centraleta, amb moltes més
prestacions i capacitat que
Uanterior, per tal de poder
assumir lampliacio de les
noves unitats. Hem parlat
amb Rafael Morante, cap

de Manteniment, perque ens
informi de quines millores
aporta i de com repercuteixen
en els clients.

La lactancia
p-2
Parlem amb la Gna.

Merce Torres i Andreu
pp- 4-5

La dietetica a 'Hospital
p-6

Es tracta d'una cen-
traleta digital multi-
servel que permet
passar veu, dades,
text i facsimil, i que
té una capacitat de
fins a 752 extensions.
Aixo significa que g
hem passat de les 259 ® *%
extensions de I'anterior %o
centraleta a tenir-ne 400,
amb la possibilitat d’ampliar-les
fins a les 752 esmentades. A més, per-
met un control exhaustiu de rotes les trucades
que es fan des de 'Hospital. S'ha elegit un
model de centraleta que tingui les maximes pres-
tacions i, encara que actualment no s'utilitzin al
100%, es puguin anar incorporant a mesura que
es necessitin.
Trucades directes amb codi personal
Els pacients ingressats poden trucar directa-

ment des de I'habitacié marcant un codi d’iden-

tificacié. Quan una persona ingressa ha de passar

per centraleta on se li facilitard un codi personal,
triat per ell mateix, i se li demanara un diposit de
500 pres. A partir d’aleshores, des del telefon de
I’habitacié, marcant el 0 seguit del seu codi per-
sonal, tindra linia per trucar a I'exterior. En cas

que al llarg de la seva estada se li acabi el credir,

la centraleta I'avisard per renovar-lo. Al moment
de l'alta se li lliurara la factura detallada i li sera
retornat el diposit sobrant. Les persones ingressa-
des al Centre Geriatric es podran dirigir a
Admissions del mateix Geriatric per tal de realit-
Zar aquests tramits.

Malgrat que el nou nimero de teléfon, rant
per a 'Hospital com per al Centre Geriatric, des
de I'1 de desembre és el 842 50 00, fins a final

at a
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ranollers, bon dia...”

La nova centraleta
permet disposar de

fins a 752 extensions.

de febrer es mantin-
dran vigents els antics,
per tal de provocar els
minims entrebancs als
clients que encara no n’esti-
guin assabentats.
A més d'aquest niimero de centra-
leta, diversos departaments disposen de telefon

directe, al qual es pot accedir des de I'exterior
sense passar per la centraleta. Daquests nimeros,

Tl‘L'S[‘JlL'Il[t'n'l Lllgll[]h’ que pcnSL:m qUC sOn interes-

sants per facilitar els tramits als clients.

En resum, la nova centraleta aporta més
comoditat, tant als treballadors del centre com
als clients, ja que les noves prestacions permeten
una agilitat 1 rapidesa més grans en les trucades
telefoniques.

Carme Barbany
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| Telefons d’interes per als clients

| 8425031 Admissions d'Urgencia
| 8425003 Admissions Central
842 50 32  Admissions Centre Geriatric
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