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La situacion en el Ambulatorio de Canovelles es dificil pero aun
,;
no estd desbordado"

Las colas de Babel
PATRICIA SERRANO

La
Inm ig r aci o n resulta

siempre un tema inco

modo tanto para la po
b la cl o n como para las
autoridades. EI caso de

Canovelles no es diferente, tal

y como ponfa de manifiesto
hace unas semanas la publica
cion del informe preliminar
elaborado por la empresa De

senvolupament Comunitari
por encargo del Ayuntamien
to que, en principio, era de
caracter interno.

Dicho informe sefiala que la

poblacion canovellense vive
"con cierto rech azo" la llegada
de extranjeros al municipio,
don de el porcentaje alcanza
ya el 20% y sigue creciendo ...

En solo tres afics. la p obl a

cion procedente del Africa
Subsahariana, Marruecos y
Latinoarnerica ha aumentado
un 9%. El Ayuntamiento creo
en el 2002 una cornision para
resolver los problemas que es

ta gran afluencia de inrn i

grantes haya po dido ocasio
nar en el municipio pero. se

gun sefialaba el portavoz de
ICV-EUiA, Esteban Marti
nez -partido que abaridono
a principios de mes la comi
sion- aii n no se ha hecho
nada. ya que el equipo de go
bierno no sabe como afrontar
el problema.

INMIGRACION Y SANIDAD

La sanidad publica es uno

de los sectores que se ha visto
efectivamente afectado por la
llegada de inmigrantes al mu

nicipio. EI Centre d' Atencio

Primar ia (CAP) de Canove
lies, acaba de celebrar su deci
mo aniversario y sus instala
ciones ya se han quedado pe
q u e fias en r e l a ci o n a la
cantidad de poblacion que tie
ne que atender a diario. Ma

Eugenia Adzet, directora del
CAP de Canovelles, explica
que el municipio ha crecido
"muchisimo "

en los ultimo s

afios y el ambulatorio ha ido

pidiendo mas recursos "poco a

poco ", Sin embargo, actual
mente "no damos abasto ", afir
rna la doctora Adzet.

EI CAP canovellense esta un

poco saturado: de los 1.500
pacientes por medico que es

tipula la Conselleria de Sani
dad, los profesionales del CAP
Canovelles tocan a unos 2000
pacientes por medico. Ouiza
no habria problema si todos
estos pacientes tuvieran sus

historiales al dia 0, simple
mente, si supieran explicar

que les duele. Pero esto no es

asf en el caso de los inmigran
tes que aunque se espabilan
rapido con el idioma necesi
tan mayor aten cto n que el
resto de la poblacion ya habi
tuada a estos trarnites.

Adzet. explica que la nor

mativa sanitaria con tempIa el
hecho de que los ancianos y
los nifios menores de un afio
efectuan mas visitas al medico
perc. por otra parte, en 10 que
no repara esa normativa es en

que los inmigrantes, especial
mente las mujeres. requieren
mas tiempo de visita por 10
que comentabarnos unas line
as mas arriba: sue len tener
mas dificultades para hacerse
entender y para comprender
10 que les explica el medico 0

el personal de a t e n ci o n al
cliente. Tampoco se tiene en

cuenta que los nifios re cien
llegados de otro pais necesi
tan tanta atencion como un

Los problemas de eemuniceeien

La soludon a esta afIuencia de gente al ambulatorio munici
pal no es enviar pacientes a OtTOS centros de atendon prima

ria, adaran las directoras del CAP, sino ampliar la plantilla y las
instalaciones. EI centro ya ha formulado una petidon formal a
las autoridades pertinentes para solicitar dos medicos mas -ac
tualmente cuentan con diez doctores y tres pediatras- y mas
espacio fisico en las actuales instalaciones de la calle Industria
para cubrir la dernanda. ofreciendo la mejor atendon posible.
Asimismo las directoras apuntan que una persona que ejerciera
de mediador cultural, que pudiera ayudar a los diez empleados
del servicio de atencion al usuario, serfa una buena soludon pa
ra evitar las interminables colas que se forman cuando hay pro
blemas de cornunicadon a causa dellenguaje.

NECESIDADES
EI centro necesita mas

medicos y la ampliacion
de las instalaciones para
ofrecer un mejor servicio

a la poblacion

b eb e de apenas un afio. ya
que deben ponerse las vacu

nas necesarias, actualizar -0

empezar de cero, norrnalmen
te- su historial medico, et

cetera y esto, afirma Adzet,
ta mbie n ocupa mas tiempo
que cualquier visita ordinaria.

Todos estos casos pro
vocan largas colas en el rnos

trador de informacion, donde
el personal de at e n cio n al
cliente debe hacer frente a las
reclamaciones de unos y las
dudas de otros con el incon
veniente afiadido del idioma.
Tambieri el hecho de que la
visita de un inmigrante se

alargue mas de 10 normal 0

que, en determinados dias, la
sala de espera este llena de

marroqufes 0 subsaharianos,
incomoda a la poblaciori au

toctona que, pese a que no

lIega a presentar quejas for
males a la direccion del cen

tro, sf comentan unos con

otros. explica Ma Antonia
Cat, adjunta de direccion del
CAP Canovelles.

"En Canovelles siempre ha ha
bido inmiqracion ", asegura Cat,
quien afirma que para algu
nos profesionales es "un incen
tivo ", ya que les puede servir
para desarrollar otros aspectos
de su profesion. aunque la es

casez de medicos impide que
estes dediquen tantos recur

sos y tiempo como querrian a

sus pacientes -inrnigrantes 0

no-. De hecho. en deterrni
nadas temporadas se han lle

gado a registrar listas de espe
ra de uno 0 dos dias para visi
tas con el medico de cabecera.

REVISTA DEL VALLts

Revista del Vallès, 22/7/2005, p. 17 / Revista del Vallès / Arxiu Municipal de Granollers


