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Los vecinos de Sant Fost recuperan 10 pagado con sus impuestos
cuando los servicios municipales no cumplen con su compromiso

Un alcalde premiado en el Congreso
por devolver dinero a los vecinos

]ORDIABAY.A

Las
buenas inidativas tienen

premio. Ha quedado de
mostrado en el caso de Sant
Fost de Campsentelles. El

pasado jueves el alcalde de
esta pobladon. Joan Gasso. red

bio en un acto presidido por el

presidente del Congreso de los

Diputados. Manuel Marin, el

premio "Iramite Parlamentario y
Municipal". Se trata de un pre
rnio, convocado por la revista del
mismo nombre que quiere reco

nocer las mejores inidativas en

cualquier ambito de la adrninis
tradon, desde los eurodiputados
hasta los concejales. La inidativa

prerniada. por unanimidad del

jurado y ante la competenda de
tresdentas propuestas proceden
tes de toda Espana, fue el "Pro

grama de Satisfacdon Garantiza

da" que aplica la corporacion
desde hace unos meses. Gasso.
que nos dijo, estar muy satisfe
cho con este premio 10 valoro co

mo reconodrniento "a la labor de
excelencia en la administracion" rea

lizada en los iiltimos afios.

DEVOLUCION DE DINERO

El programa de Satisfaccion
Garantizada que aplica esta cor

poracion se traduce en que los
vecinos de Sant Fost de Camp
sentelles reciben de su Ayunta
miento la devoludon de sus im

puestos cuando los servidos rnu

nicipales no cumplen
correctamente sus funciones.

La medida se aplica a cuatro

servidos locales: la red de sanea

miento, el del suministro del

agua, el de recaudacion y la
coricesion de las licencias de
obras. Se espera que en el futuro
se ira extendiendo al resto de ser

vicios munidpales.
El programa se ha traducido

durante estos ultimos meses en

un efecto practice para los ved
nos. El primer vedno que se be
nefido de esta nueva politica de
calidad en el servido fue protago
nista de un hecho inusual en las
administraciones locales: recibio
de manos del alcalde Joan Gasso
un cheque por importe de
143.88e. equivalente al importe
del redbo del Impuesto sobre Ve
hiculos de Tracdon Mecanica de
su nuevo utilitario. La razon es

que por error se le cobro tambien
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EI alcalde Jaan Gass6 en el momento de recibir el premio en el Congreso de los Diputados.

el vehiculo que habia dado de

baja.
El vecino, y aqui esta 10 sor

prendente, no recibio la cantidad

que pagaba por su coche viejo si

no la cantidad que debia pagar
por un afio por su vehiculo nue

vo. Es decir, salio ganando con el
error administrativo. La nueva

normativa municipal preve que
los vednos que padecen una dis

funcion en el servicio, un corte

de agua, una rotura en la red de
saneamiento ... percibiran siem

pre una contraprestadon econo
mica proporcional al pago que
elios han efectuado por ese servi
do.

Otro ejemplo aun mas signifi
cativo de las ventajas que presen
ta para los dudadanos el sistema.
Si un vecino sufre un corte de

agua de tres horas. en el recibo
del mes siguiente tendra una bo
nificadon igual a la cuota de ser

vido de un meso

La inidativa, dada la labor pre
via realizada. no ha resultado

muy cara para las areas munici

pales de Sant Fost. AI iniciar el

proyecto, explica el alcalde, pen
saban que serian de 10 a 12 casas

de errores adrninistrativos como

el del doble cobro del recibo y a

los que habria que compensar a

10 largo del afio, AI final, solo se

ha producido este unico caso.

Distinto es el compromiso sobre
el surninistro de agua en que se

han contabilizado 1800 casas en

que se ha tenido que bonificar a

los afectados por cortes en el su

ministro. "Parecen muchos- explica
el alcalde- pero no son tantos. Hay
que pensar que un corte en una ur-

banizacion puede afectar a unas 500

personas"
Ademas en los servidos en que

se aplica esta rnedida, la compen
sacion economica es de oficio. es

decir el vecino no tiene que re

damarla, ya que el Ayuntamien
to tiene instrurnentos para valo-

. rar la disfundon y aplica la com

pensadon de forma automatica.
La medida. seiialan desde el

Ayuntamiento de Sant Post, "tie
ne una indudable relevancia para los
usuarios 0 vecinos, pero es especial
mente importante para la propia ad
ministracion municipal que convierte
sus compromisos con el ciudadano en

un motor para mantener un servicio
de calidad permanente", Asi, esta

iniciativa completa otras que ya
tienen solera en esta adrninistra
cion, como el funcionamiento

por "Consejo de Administra
cion", 0 el "prograrna Nouvin

guts" entre otros.

La medida. que ahora ha sido

premiada en Madrid, fue dada a

conocer hace unos meses en las
Jornadas de Excelencia en los
Servidos Publicos, celebradas en

Malaga. La inidativa del Ayunta
miento de Sant Post, que es uni
ca por el momenta en las adrni
nistradones piiblicas de toda Es

pafia. esta respaldada por la
Sociedad Espanola de Calidad y
el Observatorio para la Calidad
de los Servidos Publicos y ha des

pertado una cierta expectacion
en el mundo local. A raiz del pre
mio ya son varios los munidpios
que se han interesado por cono

cer de cerca la experiencia de

mejora de la administradon local
de esta localidad vallesana.

EI precio
de la vivienda
En las u l tirn as semanas

estamos dedicando espe
cial in t er es a la aproba
cion del Plan de Ordena
cion Urbanfstica Munici

pal (POUM) de Granollers

-por cierto: La quien se

l e habra ocurrido un

nombre con esas resonan

cias historicas que nos re

trotraen gratuitamente a

los terribles aiios de la

guerra civil?- y le hemos

puesto enfasis a un asunto

que despierta el mayor in
teres para los ciudadanos:
la oferta publica de vi
vienda por ser un bien tan

escaso. y una de las causas

del desorbitado precio de
la oferta existente. Pues

bien, se trata de un tema

que da mucho juego des
de el punto de vista de la
informacion y como no

para esta secciori de 'Por
la boca .. .': Race catorce

afios. sf, sf, catorce. el en

tonces alcalde de Grano

l l e r s. Josep Pujadas,
contestaba con estas pala
bras a la pregunta de esta

Revista sobre la conve

niencia de promover este

tipo de viviendas: "Noso

tros estamos trabajando en

esto; primero en la linea de
moderar los precios ofertando
suelo publico; en segundo lu

gar, fomentando la construe

cion de viviendas de protec
cion oficial, promocionar la
construccion de viviendas pu
blicas a travis de la Generali
tat. Apoyar un plan integral
de vivienda para la gente jo
ven y tambien la rehabilita
cion de las viviendas, un tra

bajo que se ha dejado a un

lado durante estos

ultimos ... ", Ya entonces se

reconocfa explfcitamente
que existfa un problema
fruto de la dejacion de las
administraciones en los
u lt im o s aiios ... Cuatro
aiios d e sp u es en el pro
grama electoral del PSC
de 1995 esta promesa fi

guraba enunciada de for
ma tan explfcita como:

'Promocion ar viviendas
sociales y el acceso de los

j6venes a las viviendas ",

Si no la historia, sf al me

nos el resultado de esta

'historia' se conoce en ex

ceso. en exceso de dine
ro ...
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