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La gestio del coneixement

La gestio del coneixement és una
nova disciplina transversal
establerta a la meitat de la década
de 1990. El coneixement és el
resultat de la de la informaci6 que
rep cada individu o col-lectiu. Es
troba influenciat tant per les
condicions historiques, culturals
i socials com pel medi o el canal
de comunicacié en el que es
transmet.

La gestid del coneixement és un
concepte aplicat a les organit-
zacions que inclou el conjunt de
metodes, practiques i tecnologies
que faciliten la generacié i I'inter-
canvi de coneixements entre els
membres d'una organitzacié o
col-lectiu. Implica el desenvolu-
pament de les competencies
necessaries a l'interior de les
organitzacions per compartir-lo i
utilitzar-lo entre els seus mem-
bres, aixi com per valorar-lo i
assimilar-lo.

Es un procés en el que intervenen
molt activament els professionals
de la institucio participant en el
conjunt de fases que el configu-
ren (identificacid, desenvolupa-
ment i transferéncia).

El coneixement tacit és el valor
afegit que proporciona cada
individu al si d'una organitzacio o
agrupacié, que sera el fruit de
I'aprenentatge i de les experien-
cies viscudes, i estara influenciat
per I'entorn cultural, social i per
la propia interpretacio cognitiva
de cadascu. Es molt efica¢ pero
dificil de transmetre.

Quan l'individu és capac de
transformar el coneixement tacit
en quelcom tangible, que es pot
transmetre i emmagatzemar, ja
que és entés i assumit pels altres
individus per a la seva posterior
aplicacio, parlem de coneixement
explicit.

Per coneixement cultural
entenem l'argot o terminologia,
nomenclatures i procediments

adoptats pels individus d'una
organitzacio per entendre’s entre
ells, que els serveix per comuni-
car-se més facilment, pero que
son aliens a altres persones que
no pertanyen al grup.

El coneixement organitzacional
compren el coneixement tacit de
tots els membres d'una organitza-
cig, els mecanismes per transfor-
mar-lo en explicit i tot el coneixe-
ment cultural afi a la mateixa.

En el context de la gesti6é del
coneixement en el nostre entorn,
hi ha dos col-lectius principals: els
professionals com a creadors i
receptors del “coneixement” i els
pacients com a receptors finals
del “coneixement”.

Es rellevant la creacié de les
“comunitats d'aprenentatge”:
grups de treball creats amb la
finalitat d’aportar, crear, adquirir,
renovar i intercanviar coneixe-
ment per a I'organitzacio. Pel que
faals pacients, el coneixement ha
de revertir necessariament en tres
aspectes clau: en I'esfera de la
seva atencié nuclear del diagnos-
tic, millora, curacio o pal-liacio; en
oferir aquella informacio i
coneixement que l'ajudi a
entendre millor la seva situacid,
la seva malaltiai el seu tractament.

També és molt important la
informacié i el coneixement
invers, que ens ofereix el pacient
guan opina, critica, suggereix i va-
lora els nostres serveis. Aixi doncs,
I’experiéncia i els coneixements
personals dels nostres profes-
sionals s’han de fer accessibles a
tota la resta. Hem de ser capacos
d’aconseguir captar, emmagat-
zemar, transferir i difondre tots
aguests coneixements, perqué és
el capital intel-lectual de la nostra
organitzacié. Finalment, revertira
en la millora dels serveis i de la
qualitat assistencial.

Dra. Eva Martin
Adjunta a la Direccio General
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