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EI director general del Montserrat Montero le pregunta al autor
dellibro 'virus'

IIi,Como pueden evitar las organizaciones
los rumores y la intoxicacion?"

ROBERTO GIMENEZ

QUe
tenemos que hacer para

que nuestra orqanizacion
este libre de los bulos y las
intoxicaciones?� Que plan
de comunicacion hay que

tener para impedirlo? Esta fue
la pregunta que Juan Maria
Monsalve, director general
de la Fundacio Privada Valles
Oriental fo rrnu lo a Ferran
Ramon Cortes, el comunica
dor de lujo con que la Funda
cio llevo a cabo una conferen
cia en el marco de la celebra
cion de su 15 aniversario. La

pregunta se Iormulo en la Sala
de Actos de la Rectorfa llena
de familias de la Pundacio, To
dos sahian perfectamente a

que se referia. A decir verdad
el sentido de la pregunta era

mucho mas claro que su pro
pia formulacion.

Ferran Ramon Cortes, escri
tor, director general de TIEM
PO BBDO Y autor de un libro
de exito. 'Virus', un relato so

bre el peligro de los rumores

Juan Maria Monsalve y Ferran Ramon Cortes durante su conferencia en

10 rectoria.

en las organizaciones, Ie con

testa con claridad pero de for
ma generica. no era cuestion
de citar los problemas que se

paran al director con los re

presentantes del AMPA del
Montserrat Montero: En oca

siones, Ie dijo. las quejas no

son mas que una llamada de
socorro.

Un rumor, una intoxicacion,

que se inocule en cualquier
organizacion se morira por sf
solo si la organizacion esta sa

na, es transparente, y prende
ra si no 10 es. La vida personal
y la profesional no se pueden
separar, porque la vida es una

sola. Una empresa tiene que
conocer la cuestion personal
si no quiere equivocarse a la
hora de tomar decisiones.

La sensibilidad especial de los disminuidos
, .
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La siguiente reflexion no la hizo el confe
renciante, que tarnbien. sino Merce
Riera, del Xiprer, una de las madres que

pidio la palabra durante la charla-coloquio.
La mujer explico que los padres con hijos
discapacitados desarrollan una comunicacion
especial, potente y magica. Una experiencia
interior de amor muy profunda, dijo. EI con

ferenciante Ie contesto que no podia haber

expresado esa realidad de forma mejor.
Escuchando a Riera me acorde de la res-

puesta que un sacerdote, hoy en los altares,
Ie dio a una mujer que le habfa dicho que
tenia un nino deficiente:

- Enhorabuena.
La mujer quedo sin saber que decir, y el

auditorio mudo. pero el sacerdote continuo:
Sf, mujer, enhorabuena, porque Dios envia a estos

seres a las familias que quiere bien, porque sabe

que van a aplicar de forma especial y extraordina
ria la llamada del Amor.

Otra manera de decir 10 mismo.
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REVISTA DEL VALLES

TOT EN
PERSIANES

HABLAR NO ES
SIEMPRE COMUNICAR

Al margen de esta pregunta
y respuesta, la ultima de una

conferencia de mas de una ho
ra. Ferran Ramon fue desgra
nando interesantes ideas que
merece la pena dejar transcri
tas. Citare a traves de puntos
algunas de ellas. sin perder de
vista el tema de la conferencia:
Hablar no siempre es comu-

nicar.
• No seamos como esos poli

ticos que solo buscan el halago.
todos necesitamos tener delan
te un espejo. esa persona que
nos sefiale nuestras debilidades

y flaquezas.
• Normalmente somos mas

criticos con las personas que
mas querernos. las que tene

mos mas cerca. Y aconsejo que
practiquemos 10 que definio
como 'cuenta emocional": por
cada reintegro, hagamos cinco

ingresos. Es decir, menos re

proches y mas cornprension.
• La sinceridad no es necesa

riamente una virtud. La critica
no puede olvidarse nunca del
tacto. Todo conflicto necesita
un tiempo para ser reparado.

• Lo que hacemos siempre
habla mas claro y mas alto que
10 que decimos.

• Hay que regalar mas comu

nicacion. Nuestra sociedad tiene
un deficit de ella. EI mejor rega-
10 que se Ie puede hacer a un

abuelo es estar con el. escuchar
le, y transrnitirle esa comunica
cion no verbal pero tan efectiva
como es cogerle de la mano.

• Escuchar es terapeutico ,

Mas que consejos 0 soluciones,
las personas necesitan que se

les escuche. EI problema esta
en que no se nos ha ensefiado
a escuchar. Se nos ha ensefiado
a hablar. leer 0 escribir, pero
no a escuchar.

• Detras de una imposicion
siempre hay una persona inse
gura. Sospecha.r de las perso
nas que son siempre taxativas,
estan escondiendo su inseguri
dad.

• La imposicion impacta. pe
ro no convence. Solo convence

quien transmite convenci
miento.

• En un entorno donde hay
confianza, aunque te comuni

ques mal, te ente nderan co

rrectamente, y al reyes. Por eso

es tan interesante trabajar en

un ambiente de confianza, po
dras ser franco.

• Una mentira repetida hasta
la saciedad se acaba convirtien
do en una verdad. Es una es

trategia comunicativa muy efi
caz. Hay que blindarse contra

ella, y no hay que ser maso

quistas.
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