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Un nou sistema permetra atendre abans les
peticions, queixes i suggeriments de la ciutadania

Queixar-se per la falta de neteja d’un espai piiblic o suggerir que s’amplii I’oferta o
’horari d’una instal-lacié municipal sera més facil i tindra una resposta més rapida
de ’Ajuntament. Aquests sén els principals avantatges d’un nou sistema que
implantara properament I’Ajuntament amb la pretensié de resoldre amb celeritat
les petites molésties del funcionament del dia a dia de la ciutat.

Amb la intenci6 de continuar modernitzant
1’administraci6 i acostar-la més a la ciutadania,
I’ Ajuntament posara en marxa ben aviat un siste-
ma de peticions, queixes i suggeriments per a
aquelles demandes de competéncia municipal que
no estiguin subjectes a procediments administra-
tius i, per tant, obligades a complir uns terminis
marcats per la llei. Aquest sistema servira, doncs,

perqué els ciutadans puguin informar
1’ Ajuntament, per exemple, sobre un fanal trencat,
la manca de papereres, una vorera malmesa etc,
amb el compromis que I’ Ajuntament respondra en
un maxim de 48 hores quin tipus de solucio
adoptara a aquestes peticions. Darrere aquest nou
sistema hi ha una base de dades informatitzada on
es centralitzaran totes les queixes, peticions i
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