
en matèria d'immigració amb la finalitat de coordi-
nar esforços, evitar duplicitats i detectar mancances. 
Es un document que tracta el fenomen de la immigra-
ció des d'un punt de vista global, no només des d'una 
visió assistencial, apunta Ramon Maspons, coordi-
nador del Pla i representant de l'Ajuntament a la 
Taula. Així, el Pla, que marca objectius, accions, 
recursos necessaris i entitats implicades, es divideix 
en tres parts: coneixement de la realitat, eines espe-
cífiques d'integració i sensibilització ciutadana. 

Coneixement de la realitat 
Es pretén fomentar l'empadronament de la població 
immigrada per conèixer-la des del punt de vista 
estadístic (per països el col·lectiu més ampli a Gra-
nollers amb diferència és el Marroc, seguit de Sene-
gal, Equador i Gàmbia) i fer estudis en el camp de 
l'educació i de la salut pública per tal de seguir 
aspectes com l'acolliment a l'escola, o la vacunació 
de nens/es i adults/es, entre d'altres. Igualment es 
persegueix la inclusió de la variable migratòria en els 
consells de participació municipals i es facilita for-
mació bàsica en multiculturalitat al personal de 
l'Ajuntament que té tracte directe amb els immi-
grants per tal que l'aproximació amb els nou vinguts 
sigui el màxim de correcta possible. 

Eines específiques d'integració 
Les accions d'aquest apartat són l'alfabetització, la 
promoció de determinats grups, com les dones els 
joves i els adolescents, en habilitats socials i orienta-
ció laboral; millorar els canals de comunicació amb 
l'administració, reforçar la informació ciutadana 
general sobre el sistema de serveis socials; atendre 
les dones maltractades; conèixer el dret de família i 
costums d'altres països; assessorar-se en procesos 
de reunificació familiar, i dur a termes accions for-
matives ocupacionals, entre d'altres. Aspectes com 
la participació pública dels immigrants, la integració 
dels nens i de les nenes a les escoles, o facilitar 
l'accés als recursos sanitaris i als d'acollida me-
reixen un conjunt extens d'accions. 
Per afavorir la participació dels immigrants, Manel 
Balcells creu que s'ha de canalitzar primer a través 
de les mateixes entitats d'immigrants per, després, 
assolir una integració social a través d'altres entitats 
i programes que ja hi ha a la ciutat perquè «fer 
activitats expresses per a immigrants seria fer una 
certa segregació». 
A l'escola, els docents han de fer front a diverses 
dificultats: «la comunicació amb els alumnes perquè 
desconeixen la llengua i la distància cultural amb els 
pares i les mares que no sempre entenen què es fa a 
l'escola i per què», segons explica Dolors Morales, 
membre del Casal del Mestre a la Taula per a la 
immigració. 
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Sensibilització ciutadana 
Amb robjectiu d'apropar les realitats de Granollers 
i de la diversitat d'immigrants que rebem es volen 
establir ponts de cooperació entre ciutats ja sigui 
mitjançant projectes de cooperació o agermana-
ments; millorar la informació i sensibilització al 
voltant del fet migratori; coordinar activitats obertes 
a la diversitat i a l'intercanvi; i intervenir en el camp 
de l'habitatge per aconseguir que els immigrants hi 
puguin accedir de manera normalitzada. Es tracta, en 
pai'aules de Ramon Maspons, «de veure en la diver-
sitat que comporta la immigració una oportunitat per 
a la població autòctona més que una amenaça». Per 
a Rosa Sabatés, d'Amics de l'Àfrica, entitat pionera 
que compta ja amb deu anys d'experiència en 
l'intercanvi cultural entre l'Àfrica i el Vallès Orien-
tal, «la integració és multilateral i requereix esforç de 
totes les parts, especialment de la societat acollido-
ra». Així ho va entendre el Consell Comarcal del 
Vallès Oriental que va ser la primera administració 
a la comarca a tirar endavant un Pla d'acollida queja 
té quatre anys de rodatge i que disposa d'eines com 
el Servei de Mediació o l'Oficina d'Informació als 
Immigrants, gestionada conjuntament pel CITE de 
CCOO i AMIC d'UGT, i que assessora i resolt 
tràmits perquè els immigrants puguin accedir al món 
laboral, un dels cavalls de batalla de la immigració 
que, bàsicament, es veu obligada a marxar dels seus 
països d'origen per motius econòmics. Juntament 
amb la necessitat de treballar, els principals obsta-
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