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;. De qué hablamos ?

Escapar al destino del avestruz

Aungue parezca insélito el encabezamien-
to de este comentario, es justo y —en lo
que cabe— ideal para iniciar una transcrip-
cion de un parrafo, de WILLIAM UGEUX,
que ofrecic una conferencia sobre «Los pro-
blemas de las Relaciones Publicas» y a la
que fuimos gentilmente invitades, ademas ce
regalarnos un ejemplar de su libro: LAS
RELACIONES PUBLICAS, de reciente edicion

—no comercial— en Barcelona, y del gue
entresacamos las siguientes afirmaciones —a
nuestro medesto entencer—— muy certeras. ..

«No es necesaric buscar muy lejos para en-
contrar ejemplos importantes de la evolu-
cion radical de las relacicnes humanas en
las sociecdades industriales del siglo XX. Tam-
poco hace falta abandonar 'a oficina para
encontrar novelas de menos de 50 anos,
clonde se describen los modos de vivir, hoy
inimaginables, cel mundo industrial o clel
mundo administrativo de la época. Alguien
nos ha dicho que si se queria tener una
justa idea de las relaciones entre un pro-
vincial del siglo XVIIl y Luis XIV, bastaria
mirar las cartas que un administrador de
1907 clirigia a los pequefos agentes ce una
adavinistracién vecina. Papel de gran for-
mato, escritura diferente, formula de obli-
gacla cortesia... Curiosamente, esta situacion
se ha mantenido durante mucho tiempo v
antre nuestros lectores habra quien aun se
encuentre con sorprendentes testimonios.

El inclustrial contempordnec se muestra
aun reacio a acdmitir que todo ha cambiade,
y que ya es normal la intromision en sus
actividades profesionales <lel Estado y de
los Sindicatos, cle leyes organizadoras de la
profesidn, de organismos puoblicos o priva-
cos a los cuales ha cle pedir créditos... Sin
embargo, este industrial no esta sclo frente
a la lenta toma de conciencia cel cambio
brusce, que introcuce en las relaciones en-
tre los grupos sociales fendmenos que fas
ciencias cle la sicologia empiezan a conocer,
y que los interesados apenas sospechan.

A ojos de un historiador ¢ de un socio-
logo del préximo siglo, fa segunda mitad del
siglo XX podria aparecer como el tiempo
cle nuevas relaciones entre los hombres, mu-
cho mas que la época del descubrimiento de
la fuerza nuclear.

En el mismo tiempo nuestras generacio-
nes habran descubierto el poder de la opi-
nién publica y su vulnerabilidad frente a ma-
nipulaciones concebidas cientificamente.

Bajo la iluvia de las informaciones y de
los diferentes «ruidos» que esparcen sobre
cacdla uno de nosotros los medios de comu-
nicacidon, es necesario una extrafa concien-
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cia o una extraorclinaria perscnalidad para
derechc a una cierta soledad
fisica © moral. Somos unidades de una so-
ciedad masificada. Vivimos en el hormiguero
ce usuarios del metro, autchds, aceras vy
aviones intercontinentales. Estamos casi total-

conservar el

mente funclidlos en grupos espontaneos don-

de encontramos otros individuos.

Nuestras relaciones, nuestros contactos
con nuestro medio humano vy fisico no se
parecen, ni pueclen parecerse a la situacion

cle nuestros pacdres.

Y sin embargo, deciamos al principio de'
capitulo, no hay que ir demasiade lejos pa-
ra encontrar algunos islctes de resistencia.
El espectaculo de ésto es, a veces, moral-
mente emocionante. Casi siempre es atemo-
rizaclor. (Quién no tiene una empresa fa-
miliar cuyos clirectivos rehusan romper con
las tradiciones que fueron las del fundader
y no quieren aceptar los 'iuevos sistemas de
comercializacion?, ;quién no ha escuchado
las quejas, a veces indignadas, de gentes ho-
nestas que cumplen con su deber y conti-
nvan haciéndolo, mientras que la marea del
nrogreso los abandonan en su deontologia y
en su filosofia ya anticuadas? Entre su telé-
fone, su racio, su televisor, su coche, sus
aroveeclores, sus clientes, sus administrado-
res y 'os que le administran, el hombre de
hoy vive un profundo vértigo. En Oltima
instancia se ve con temor, manipulado, in-
quieto, propenso al infarto, insomne, tenta-
do de tirar por la borda todo en cuanto ha
creiclo, toclas las protecciones, todas las en-
sefianzas a las cuales habia dado un cré-
dito destruidas subitamente.

En este momento surge una nueva fun-
cidn social: la ce! que explica, la del que
pone las cosas en orden. Vivimos en un
tiempo, en que el informador de calidad,
normalmente exigente consigo mismo y con
su entorno, aparece como un faro al cual se
dirigen sus contempordnecs en busca e se-
guridad y de lealtad.

En el plano de las relaciones que los gru-
pos organizados para la produccion tienen
con los otros grupos o con los individuos
que los rodean; en el cle las relaciones que izas
estructuras organizadas para gobernar la so-
cieclad tienen con otras estructuras del mis-
Mo tipo y con los hombres y grupos cuyos
contactos tienen cue organizar, aparece esta
funcién inédita del informador social, crea-
dor y generador del conocimiento, de estima
y de conflanza. A veces sucede que esta fun-
cidn se desvirtva por la manipulacion o por
la alineacion que comportan las propagan-

das. Ahi se mueven y prosperan, desgracia-
damente, todas las posibilidades gue las téc-
nicas de invasion de la mentalidad indivi-
dual y colectiva dan a los informadores sin
escrupulos.

Entre el condicionamiento de las multilu-
des por los «media» a la alineacion del con-
sumidor por lg publicidad creadera de falsas
necesidades, se ha abierto un campo inmen-
so, del cual nuestros contemporanecs empie-
zan a medir 1os riesgos e inconvenientes.

Pero paralelamente a este mal uso de nue-
vos caminos de comunicacicn vemos apare-
cer muy claramente un nuevo tipo de inter
mediario entre individuos, entre grupos y en-
tre grupes e individuos. Es entonces una fun-
cion de direccidn, una responsabilidad de fos
dirigentes, la preocupacion de dar a conocer
tas vercladeras intenciones, los sistemas ho-
nestos, las finalidades en completa armonia
con el bien comin de grupos e individuos,
que correrian el riesgo de ser mal conocidos,
descenocidos, aislados y ahogados bajo di-
versas presiones sociales.

Asustado por la amenaza que ls acelera-
cion de la vida social y la masificacion de la
informacién hacen pensar sobre él, nuestro
contemporanec (o0 al menos gran numero de
ellos) acepta la idea que el mas falsc de los
proverbios —a cuya sombra vivieron felices
nuestros padres— es, probablemente, aquel
que aconseja «obrar bien y dejar decir».

Sabemos que en el tiempo que hoy vivi-
mos, aguellos que «dejan decir» dan pie a
ser mal juzgados. Aceptan el riesgo de ser
marginados por el grupo social al que per
tenecen, mientras que habrian podide disfru-
tar dentro del mismo de un bienestar mate-
rial y moral si se hubieran preocupado solo
de hacerse conocer mejor.

Aparece una nueva sociedad en la que, ine-
vitablemente, la disponibilidad de técnicas de
manipulacidén y de medios mecdnicos de co-
municacion permite a un gran nimero de in-
dividuos y de grupos habiles y poco escrupu-
losos alinear en beneficio suyo la personali-
dad de muchos de nuestros contemporanecs.
Pero, en la misma sociedad de manana, otra
preocupacién, la de presentar una imagen de
si misno y de su grupo (conforme a la rea-
lidad, esto es una experiencia de principio)
dentro de la linea de intereses comunes, en-
gendrard grupos de hombres que trabajaran
en la confianza y en la estimacion.

Esta preocupacion, esta voluntad de intro-
ducir en todo lo que se hace la preocupa-
cion de hacerse comprender; esta vocacion
de cespertar confianza la hemos llamado las
Relaciones Publicas.» — R. P. FEMENIAS




