
No volem gat per liebre 
A Catalunya tenim Ies eines per viure el consum amb 
totes les garanties. Ens donen seguretat i ajuden a resoldre 
conf l ictes i a harmoni tzar les relacions de consum. 

Els nostres drets 
• La protecció de la salut i la seguretat 

• La protecció deis interessos econòmics 

• La informació i l 'educació en matèria de consum 

• La protecció jurídica i la reparado de danys 

• La defensa de l'ambient í de la qualltat de vida 

Les nostres eines 
• Serve! d'Inspeccló de Disciplina de Mercat i Consum 

• Junta Arbitral de Consum 

• Ajuts per a organitzacions de consumidors i usuaris 

• Informació sobre etiquetatge, garanties, facturació, 
publicitat enganyosa, reparació de béns 
i irreguiaritats en la compravenda 

Son eines per a tothom, com eis drets i eis deures, 
i minoren ia nostra qualitat de vida. 

(Viol-t per -Per 
iVtol-t per v iur^^ 

Generalltat de Catalunya 
w w w . g e n c a t . n e t 
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