No volem gat per llebre

A Catalunya tenim les eines per viure el consum amb
totes les garanties. Ens donen seguretat i ajuden a resoldre
conflictes i a harmonitzar les relacions de consum.

Els nostres drets Les nostres eines

M La protecci6 de la salut i la seguretat M Servei d’Inspeccié de Disciplina de Mercat i Consum

M La protecci6 dels interessos economics B Junta Arbitral de Consum

M La informaci6 i I'educacié en materia de consum B Ajuts per a organitzacions de consumidors i usuaris

M La protecci6 juridica i la reparaci6 de danys M Informacio6 sobre etiquetatge, garanties, facturacio,
publicitat enganyosa, reparaci6 de béns

M La defensa de I'ambient i de la qualitat de vida T ;
i irregularitats en la compravenda ?

Son eines per a tothom, com els drets i els deures,
i milloren la nostra qualitat de vida.

Molt per fer
Molt per viure S
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