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Els ciutadans utilitzen cada cop més els 
serveis de les oficines d'informació municipals 

L'Assessorament sobre vivendes és el servei més sol·licitat 
Lola ROBLES 

Durant el període d'estiu i tot coincidint amb les vacances, els 
organismes oficials d'assessoria a l'usuari adquireixen una major 
rellevància respecte a d'altres èpoques de l'any. El ciutadà, cada 
cop més, vol planificar el millor possible les seves, vacances i tots 
els aspectes que estiguin ri>iacionats amb elles. És per això, que 
des de l'Oficina Municipal d'informació al Consumidor de Grano
llers i des del servei de la Junta Local de Seguretat de l'ajunta
ment, s'han editat uns fulls informatius donant consells amb la in
tenció de que ei ciutadà gaudeixi millor de les seves vacances. 

D'altra banda, l'usuari comença a adonar-se de l'existència de 
serveis municipals, com ara l'OMlC, que poden ser consultats amb 
i'objectiu de conèixer millor els seus drets com a consumidors. El 
Consell Comarcal també vol promoure el tema del consum i lia ela
borat un estudi sobre la creació d'una oficina d'informació ai con
sumidor que lia estat adreçat al departament de comerç de la 
Generalitat. 

La Junta Local de Seguretat de 
l'ajuntament de Granollers i l'Ofi
cina Municipal d'Informació al 
Consumidor han elaborat una 
campanya d'informació al ciutadà 
sobre temes relacionats amb les 
vacances d'estiu. L'OMlC ha cen
trat la seva informació, principal
ment, en el Jloguer d'habitatges i 
apartaments turístics, i en els ser
veis de les agències de viatge. 
Mentre que des de l'ajuntament, 
els consells fan referència a com 
millorar la seguretat de la vivenda 
en el decurs del període vaca-
cional. 

Consells de l'OMlC per 
contractar agències de 
viatges I apartaments 

Amb l'edició d'aquest full infor
matiu rOMIC pretén que l'usuari 
conegui les lleis ĉ ue regulen els 
serveis de les agencies de viat
ges Igualment que les lleis que re
gulen els contractes dels aparta
ments turístics. Pel que fa als 
apartaments turístics, el preu 
comprèn serveis tals com el sub
ministrament d'aigua, d'energia 
elèctrica, etc; recollida d'escom
braries, mobiliari i instal·lacions i 
sobretot l'atenció al usuari en tots 
aquells assumptes relacionats 
amb els serveis. En cas de trami
tar qualsevol reclamació, l'OMlC 
recomana primer recopilar tots 
els documents disponibles i des
prés anar a l'OMlC més propera. 

Pel que fa al contracte d'agèn
cies de viatges, aquest pot ser de 
dos tipus. L'anomenat de "serveis 
diversos" és quan es faciliten a 
comissió els elements aillats d'un 
viatge o una estada. En aquest 
cas, les agències no podran per
cebre dels seus clients més que 
els preus que correspongui als 
esmentats serveis. En el moment 
de la signatura del contracte, l'a
gència haurà de lliurar a l'usuari 
els títols i bons corresponents als 
serveis encarregats, juntament 
amb una factura en la qual, a més 
de figurar clarament el preu total 
abonat pel client, s'especifiquin 
els preus de cadascun dels ser
veis i el recàrrec per despeses de 
gestió. 

El segon tipus de contracte 
s'anomena de "paquets turístics" 
i és el que es fa quan s'hi in
clouen un conjunt de serveis prè
viament programats I oferts al pú
blic. A l'hora de fer aquest con
tracte, l'agència haurà de confec
cionar i posar a la disposició del 
públic el programa i l'oferta com
plets. Es facilitarà informació so
bre destinacions, duració i calen
dari del viatge, preu estimat de 
les excursions, mitjans de trans
port i una relació d'establiments 

d'allotjament amb la indicació de 
la seva categoria. També contin
drà les clàusules aplicables a 
possibles responsabilitats, can
cel·lacions i la resta de condicions 
del viatge. 

En tot moment l'usuari pot de
sistir dels serveis sol·licitats i té 
dret a la devolució de les quanti
tats abonades. En el cas que l'a
gència no pugui facilitar als seus 
clients la totalitat dels serveis con
tractats amb les característiques i 
condicions estipulades, l'agencia 
oferirà a l'usuari la possibilitat 
d'optar pel reembossament total 
del que s'ha abonat, o substitució 
per un altre de similars caracterís
tiques quant a categoria i qualitat. 

L'OMlC de Granollers 
incorpora un tècnic de 

consum 
L'Oficina d'Informació Munici

pal de Granollers està integrada 
dins els serveis comunitaris terri
torials, organisme que depèn de 
l'ajuntament. Va entrar en funcio
nament l'any 1987 amb la con
tractació d'un administratiu que 
es feia càrrec de rebre les queixes 
dels ciutadans. Les seves resolu
cions es feien des del propi de
partament de consum. Des de 
principis d'aquest any s'ha pro
duït una major demanda de ser
veis que ha provocat la contrac
tació d'un tècnic especialitzat en 
temes de consum. Amb aquesta 
incorporació, des del mes d'abril, 
l'oficina funciona amb un nivell 
més ampli de resposta a les 
queixes formalitzades pels ciuta
dans i s'està elaborant una cam
panya que recull una programa
ció més extensa sobre informació 
i educació al consumidor. 

Queixes I informació 
sobre vivendes 

Encara que l'OMIC ofereix in
formació sobre tot tipus de qües
tions que puguin interessar a l'u
suari, el tema dels lloguers i els 
contractes de vivendes són els 
que més preocupen als ciuta
dans de Granollers. L'aplicació 
correcta de la pujada de l'IPC és 
un dels temes mes consultats. Al 
mateix temps les queixes més ha
bituals són en primer lloc proble
mes derivats del lloguer de viven-
dres, seguides de les queixes de 
tintoreries i articles defectuosos. 

Des de principis d'any fins al 
mes de juny s'han presentat a l'o
ficina un total de quaranta-tres re
clamacions. Des del mes d'abril, 
i coincidint amb l'entrada del tèc
nic de consum, s'ha produït un 
augment èn el nombre de 
queixes. 

L'Oficina d'informació ai Consumidor de Granoliars és ai carrar Joan Camps i Giró 

Actualment s'està treballant en 
la potenciació d'una campanya 
informativa sobre les tasques que 
es desenvolupen des d'aquesta 
oficina i sobre la seva utilització 
per part dels ciutadans. Anterior
ment s'han fet campanyes sobre 
les obligacions dels tallers de re
paració d'automòbils, sobre la 
compra de vivendes, sobre el 
subministrament de serveis com 
la llum, el gas, l'aigua o el telèfon 
i una altra campanya sobre els 
productes envasats i congelats. 
L'oficina disposa també d'un la
boratori municipal que ha estat 
utilitzat en determinades reclama
cions de productes defectuosos i 
on treballen tres persones. La 
plantilla del personal de l'OMIC 
es completa amb un tècnic espe
cialitzat, el cap de serveis comu
nitaris i un coordinador del grup. 

Informació i 
assessorament a 
l'OMIC de Mollet 

L'OMIC de Mollet va entrar en 
funcionament l'any 1984 a través 
d'una iniciativa de l'ajuntament i 
aprofitant les subvencions que, 
en aquell moment, oferia la Gene
ralitat per muntar oficines d'infor
mació municipal. 

Juntament amb la de Grano
llers són les úniques oficines del 
Vallès Oriental enregistrades a 
l'Institut Català de Consum. 

L'OMIC de Mollet només trac
ta el tema de la informació al con
sumidor. Les queixes i les denún
cies que es puguin presentar es 
passen directament al departa
ment de serveis territorials de 
Barcelona. Igual que a Grano
llers, la informació que més de
mana l'usuari és sobre habitatges 
i lloguer de vivendes. En el de
curs d'aquest any s'han rebut 
cent-nou queixes sobre vivendes 
i sobre el funcionament de com
panyies com FECSA, el gas i te
lefònica. 

El Consell Comarcal 
vol crear una OFIC 
El Consell Comarcal del Vallès 

Oriental ha elaborat un projecte 
sobre la creació d'una Oficina del 
Consumidor a la nostra comarca, 
que ha estat adreçat al Departa
ment de Consum de la Generali
tat per tal de que sigui estudiat. 
El projecte ha estat elaborat tenint 
en compte les bases de funciona
ment de les oficines municipals. 

El Consell Comarcal, vol que a 
l'OFIC es contemplin els se
güents punts: potenciar la salut 
dels ciutadans de la comarca, 
augmentar el nivell de la qualitat 
dels aliments i objectes de con
sum de la comarca, defensar els 
interessos econòmics dels ciuta
dans de la comarca, oferir con
sells sobre temes monogràfics, 
organitzar campanyes monogrà
fiques sobre control d'aliments, 
atendre denúncies i queixes, in
formar i assessorar als comer
ciants i proveïdors, establir con
tactes amb altres OFICS i OMICS, 
col·laborar amb les entitats ciuta
danes de consumidors i comer

ciants i sobretot crear una junta 
arbitral comarcal. 

L'habitatge i les 
vacances 

La Junta Local de Seguretat de 
l'ajuntament ha elaborat uns con
sells sobre el manteniment de la 
seguretat dels habitatges durant 
el transcurs de les vacances. La 
Junta Local recomana que totes 
les entrades de la casa quedin 
perfectament tancades juntament 
amb les finestres; que no es 
deixin senyals visibles que mos
trin que la vivenda està desocu
pada; no amagar les claus de re
serva en llocs improvisats; no co
mentar l'absència a persones 
desconegudes ni deixar notes in
dicant quan es pensa tornar; no 
deixar joies ni diners a la casa, 
deixar I adreça i el telèfon de con
tacte a un veí de confiança i final
ment marcar els objectes de va
lor per tal de dificultar la seva 
revenda. 
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