
Hipoteca. Informació sobre la suspensió 
del pagament de la hipoteca durant 3 
mesos per a habitatge habitual i immo-
bles afectes a l’activitat econòmica.

Pobresa energètica. Prohibició de 
suspendre el subministrament d’energia 
elèctrica, gas natural i aigua de 
l’habitatge habitual, mentre estigui en 
vigor l’estat d’alarma. 
Pròrroga fins al 15 de setembre del bo 
social elèctric, si caducava durant l’estat 
d’alarma. 
Com sol·licitar el bo social elèctric per a 
autònoms. 

Habitatge i Covid-19, què hem de saber

Contractes de lloguer. Hi trobareu 
detalls de la pròrroga extraordinària dels 
contractes de lloguer des del dia 2 d’abril 
i fins que finalitzi l’estat d’alarma. 
L’ajornament del pagament del lloguer 
en funció de si l’arrendador és o no un 
gran tenidor.
Com demanar la suspensió extraor-
dinària d’un procediment judicial de 
llançament per a contractes de lloguer 
habitatge.
Condicions de finançament per al paga-
ment d’un import màxim de 6 mensuali-
tats de lloguer. 
Ajut econòmic directe per al pagament 
del lloguer.

L’Oficina d’Habitatge de l’Ajuntament ha seguit 
atenent a la ciutadania a través del telèfon 93 
860 12 00 i del correu habitatge@granollers.cat, 
malgrat la situació de confinament. La major 
part dels tràmits sol·licitats d’aquest darrer 
període feien referència a l’obtenció d’ajuts, a la 
gestió del parc d’habitatges i a l’accés a la borsa 
de lloguer. En aquest espai trobareu agrupats 
els ajuts als quals us podeu acollir en matèria 
d’habitatge per alleujar la situació provocada pel 
coronavirus.

•	Informa’t bé: utilitza mitjans d’informació oficial, contrasta la 
informació que rebis per xarxes i evita la sobreinformació

•	Analiza com t’afecta la situació: accepta les emocions que et 
puguin sorgir, fixa’t en les notícies positives i sigues prudent 
sense ser alarmista

•	Cuida’t i protegeix-te: segueix les recomanacions i mesures 
de prevenció, segueix rutines, fes activitat física i activitats 
culturals que t’agradin i connecta’t amb familiars i amistats

•	Si tens canalla: dona’ls informació veraç adaptada al  
seu nivell de comprensió i para atenció als seus dubtes i  
preocupacions

CONSELLS DE BENESTAR 
EMOCIONAL

Consulta els telèfons d’assessorament psicològic 
i més informació a: www.granollers.cat/coronavirus
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